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Wichtige Hinweise 3

Aus Sicherheitsgriinden darf das Telefon nur wie folgt mit Strom versorgt werden:

» mit dem zugehdrigen Original-Netzteil,
» Uber LAN mit PoE (Power over Ethernet), welches dem Standard IEEE 802.3af
entspricht.

Offnen Sie niemals das Telefon! Bei Problemen wenden Sie sich an die System-
betreuung.

Benutzen Sie nur Original-Zubehor!
Das Benutzen von anderem Zubehdr ist gefahrlich und flihrt zum Erléschen der
Garantie, Produzentenhaftung und der CE- und anderer Kennzeichnungen.

> P>

statigt. Die CE-Konformitatserklarung und ggf. andere vorhandene Konformitatser-
klarungen sowie weitere Informationen zu Richtlinien, die die Verwendung von Sub-
stanzen in Produkten einschranken oder die Deklaration von Substanzen in
Produkten betreffen, finden Sie im Unify-Experten-WIKI unter http://wiki.unify.com/
im Kapitel “Declarations of Conformity”.

c € Die Konformitat des Gerates zur EU-Richtlinie wird durch das CE-Kennzeichen be-

Union installierte, verkaufte und unter die WEEE2-Richtlinie 2012/19/EU fallende
Elektro- und Elektronikgerate vom Hausmiill getrennt in geeigneten Sammelsyste-
men zu entsorgen sind.

Informationen zur fachgerechten Entsorgung lhres Unify Produktes im Business-to-
Business Marktsegment erhalten Sie bei dem fiir Sie zustandigen Ansprechpartner
im Unify- oder Partnervertrieb.

ﬁ Das nebenstehende Symbol weist darauf hin, dass in den Landern der Europaischen
[

Wahrend eines Software-Updates darf das Telefon nicht vom Netzgerat und/oder vom LAN ge-
trennt werden. Der Update-Vorgang ist erkennbar durch entsprechende Displayanzeigen und/
oder durch blinkende Leuchtdioden.

» Sprihen Sie das Telefon niemals mit Flussigkeiten ein, da die eindringenden Flissigkeiten zu
Funktionsstérungen oder zur Zerstérung des Gerates fihren kénnen.

* Verwenden Sie auch keine Substanzen wie Alkohol, Chemikalien, Lésungsmittel oder Scheuer-
mittel, da derartige Substanzen eine Beschadigung der Oberflache verursachen kénnen.

* Reinigen Sie das Telefon mit einem weichen und nur leicht mit Wasser angefeuchteten Tuch.

Dieses Dokument und weitere Informationen erhalten Sie im Internet: http://www.unify.com/
- Support.

Technische Hinweise, aktuelle Informationen zu Firmware-Updates, haufig gestellte Fragen und
vieles mehr finden Sie im Internet: http://wiki.unify.com/
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Wichtige Hinweise

Der Betrieb des Telefons ist nur an einer gebaudeinternen LAN-Verkabelung erlaubt. Das Gerat
ist mit einem geschirmten LAN-Kabel an die IP-Infrastruktur anzuschlief3en: Cat-5 fiir 100 Mb/s
oder Cat-6 fur 1000 Mb/s. In der Gebaudeinstallation ist sicherzustellen, dass der Schirm dieses
Kabels geerdet ist.

Das Telefon ist flr den Betrieb in geschiitzten Raumen mit einem Temperaturbereich von 5 °C
bis 40 °C ausgelegt.

Das Aufstellen in einem Raum mit hoher Staubentwicklung kann die Lebensdauer des Gerates
beeintrachtigen.

Setzen Sie das Gerat nicht direkter Sonneneinstrahlung oder anderen Hitzequellen aus. Dies
kann zu Beschadigungen elektrischer Bauteile oder des Gehauses fiihren.

Stellen Sie das Telefon nicht in Badern oder Duschraumen auf.



KeNNzeiChen . . . .. 3
Softwareupdate. . .. ... ... e 3
Pflege- und Reinigungshinweise. . . ... ... i e 3
Dokumentation im Internet . . ... ... . 3
Hinweise zum Aufstellort. . . .. ... .. 4
Uber diese Bedienungsanleitung . ... ...... ...ttt 10
Beschreibungs-Symbole in diesem Handbuch . ............ ... ... ... ... ........ 11
Darstellungen fur die Beschreibung der Bedienung . . .. ........ .. .. ... ... 11
Ausgewahlte AKEION . . . ... .. 11
Nicht ausgewahlte AKtion. . . ... ... . . 12
Konversationsdisplay . . . . ... ... 12
SBIVICE . ottt e e e 14
Bestimmungsgemaler Gebrauch . .. ... ... ... 14
Informationen zum Telefontyp. . . ... ... . 14
Freisprechqualitat und Display-Lesbarkeit . .. ...... ... ... ... ... . ... .. .. ... ... ..... 14
MultiLine-Telefon. . . . ... e e 14
Die Bedienoberflache lhres Telefons . ... ... . . 15
Anschlisse auf der Unterseite des Telefons. . .. .. ... ... ... . . . . i .. 16
Netzwerk-Anschlisse bessernutzen ... ......... . .. .. .. . . . . . . 17
OpenScape Key Module 400 . . . ... ... e 17
Tasten und Regler. . . ... 18
SOftKEYS . . 18
Audio-Bedienelemente. . . . ... . 18
Mode Keys . . .o 18
NaVIgator . . .. 19
Wahltastatur. . . ... 20
Grafik-Display . . . .. 22
Konversationen . ... .. ... e 22
Hauptmenl . ... .. e 22
Kontextabhangige Anzeigen. . .. ... .. e 24
Aktion mit Softkey . . ... .. 24
Aktion Gber Wahltastatur . . .. ... ... 25
Aktion mit Navigator-Taste. . . ... ... . 25
Navigieren in MenUs . . . . . ... e 26
Konversationen . . ... ... e 27
Details einer Konversation 6ffnen oder ein Gesprach fihren . ...................... 28
Konversationen bearbeiten . . ... ... .. 29
Konversationen oder Kontakte suchen .. .......... .. ... .. .. . . . ... ... . ... 31
Verlauf einer Konversation anzeigen. . . . ... ... .. . . . 33
Konversation [8schen. . . . ... ... e 34
Telefonie-Oberflache. . . .. ... 35
Telefonie-Ansicht . . . . . ... 35

Freiprogrammierbare Tasten . ... ... ... . .. . . . 37



Benutzereinstellungen. . . . ... .. e 38

Benutzer-Einstellungen . .. .. ... 39
Administration .. ... ... .. 43
DiSplay . .. 45
Displayneigung . . ... 45
Display-Helligkeit . . . .. ... 45
Energiesparmodus. . . .. ... 46
Ruhebildschirm . . .. . e 47
Ruhebildschirm aktivieren . . .. ... ... . . . 47
Einstellen des Bildschirm Typs fir Ruhebildschirm . ................ ... ... ........ 47
Automatischer Start des Ruhebildschirms. .. ......... ... .. ... . . . ... 49
AUAIO. . . e 50
Lautstarken im Verbindungzustand é@ndern. .. ......... ... .. .. 50
Ruftonlautstarke im Ruhezustand oder wahrend des Lautens andern . ............... 50
Rufton ausschalten . ... .. . . . e 51
Aufmerksamkeitsruf einschalten . ......... .. ... . . . . . . . . . 51
Raumakustik . . ... .. 52
RURON . . 53
Verwendung des Headset-Anschlusses einstellen .. ........... ... ... ... ........ 54
Gesprachseinstellungen . . ... ... 55
Zweitanruf ein-fausschalten. . . ... .. . . 55
Zentrale Kurzwahlnummern. . .. ... . e 55
Kurzwahl mit Erweiterung . ... .. e 56
Individuelle Kurzwahlnummern . ... ... .. . . 56
Funktionstasten einrichten. . . . ... . .. . . . . . 57
Zielwahltasten einrichten. . . ... ... .. . 58
Angerufen Werden. . .. ... 60
Anruf Uber Horer annehmen . .. ... ... . . e 60
Anruf Uber Lautsprecher annehmen (Freisprechen) . .......... ... ... ... ... ...... 60
Anruf Uber Headset annehmen . . . ... .. ... . . . . . 60
Anruf mit Direktruftaste annehmen . . ... ... ... ... . .. ... 61
Anrufe fur Kollegin/Kollegen im Team Gbernehmen .. ......... ... ... ... ... ...... 61
Anrufe gezielt Ubernehmen . . ... .. . 62
Uber Lautsprecher angesprochen werden (Direktansprechen). .. ................... 62
Mikrofon aus-/einschalten . ... ... .. . .. . . .. 63
Gesprach beenden ... ... .. . 63
Wahlen/Anrufen . ... .. e 64
Mit abgehobenem Hérerwahlen . .. ... ... . . . .. . . 64
Mit aufliegendem Hérerwahlen . . . ... .. ... . 64
Mit angeschlossenem Headsetwahlen . . ............ ... ... . .. . . . . . . ... ... .. ... 64
Aus Konversationen wahlen .. ... . . .. . . . e 65
Anrufen mit einer Direktruftaste . . . .. ... .. .. . ... 65
Wahl wiederholen . ... .. ... . . e 65
Entgangenen Anruf zurlckrufen . ... ... . . 65
Kurzwahl verwenden . . ... ... . 66
Anrufe umleiten. . ... ... e 67
Anrufumleitung nutzen . . .. ... 67

RUCKIUf NUEZEN . . . o e 70



ROcKruf speichern .. ... . 70
Ruckruf annehmen. . . ... e 70
Gespeicherten Rickruf kontrollieren/léschen .. ... ........ ... ... ... ... ... ... .... 71
Wahrend des Gesprachs . ... . . . . 72
Auf Freisprechenumschalten . . ... ... . . . . . . 72
Auf HOrerumschalten . ... ... . 72
Lauthoren im Raum wahrenddes Gesprachs . . . ... ... ... ... ... . . . 72
Gesprach parken . . ... 73
Zweiten Teilnehmer anrufen (Ruckfrage) ... ...... ... . . 75
Gesprach weitergeben. . . ... .. . e 75
Zweitanruf (Anklopfen) nutzen. . . ... ... . . 76
MFV-Nachwahl/Tonwahl durchflhren . .. ... ... .. . ... . . . . .. 77
Leitungstasten. . . ... 78
LeitungsnUiZUNG. . . . ... 79
VOrSCNaU . . .o e 80
Anrufe auf Leitungstastenannehmen. .. ... ... . .. ... 81
Anrufe in angebotener Reihenfolge annehmen . .. ........... ... ... ... ... ... ..... 81
Anrufe bevorzugt annehmen . ... ... .. 81
Lauten (Ruf) aus-/einschalten .. ... ... ... .. . . . . . .. . . . 82
Anrufe fir Leitungenumleiten . .. ... . ... e 82
Rufumschaltung. . . ... ... e 83
Mit Leitungstasten wahlen. . .. ... ... .. . . . 84
Anklopfen mit einer Direktruftaste . .. ....... ... ... .. .. . .. ... . . .. 85
Wahrend des Gesprachs . ... ... . 86
Gesprach auf Leitungstaste halten .. ........ ... ... .. .. . . ... ... . . . . 86
Gesprach auf einer Leitungstaste halten und wieder aufnehmen ... ................. 86
Gesprach auf einer Leitungstaste exklusiv halten und wieder annehmen. ... ... ....... 86
Gehaltene Leitung gezielt Gbernehmen. . .......... .. .. ... .. . . . . . . 87
Wahlwiederholung fiir eine bestimmte Leitung (gespeicherte Rufnummer) ............ 87
Letztgewahlte Rufnummer flr eine bestimmte Leitung .. .......................... 88
Rufnummer fur ,Wahlwiederholung auf Leitung“ speichern. . . ...................... 88
Leitungsbriefkasten. . .. ... ... . . e 89
Nachrichten abfragen. . . ... ... . . e 89
Benutzte Leitung identifizieren. . . .. ... ... .. . . L a0
Abwechselnd auf mehreren Leitungen telefonieren. ... ........... ... .. ........... 90
Verbindung auf Leitungstaste beenden . . ........... .. ... ... ... 90
In ein Gesprach auf einer Leitung eintreten (Dreierkonferenz) ...................... 91
Eintreten erlauben oder verhindern . . . . ... .. .. L 91
Eintreten verhindern. . . ... .. e 92
Zeugenzuschaltung . . ... ... . 93
Anruf fir Chef im Sekretariat annehmen. . .. ... ... . . . . 94
Anruf fir Chef wahrend eines Gesprachsannehmen . ............................ 94
Anrufe direkt zum Chefumschalten . . ... ... .. ... .. . . . . . 95
Anrufe beim Chef annehmen . .. ... ... . 95
Anruf fur anderes ,Chef-/ Sekretariat® Team annehmen. . .............. ... . ... ..... 95
Zweittelefon fir Chef benutzen . . ... .. .. . 96
Zweitanruf fur Chef ein-/ausschalten . ........ ... .. . . . . . . . . 96
Signalrufbenutzen . ... ... . 97
Boten rufen . . .. 97

Vertretung fir Sekretariat festlegen ... ....... .. ... . . . 97



Termine SpeiCheIN . ... ... 98

Terminfunktion . . ... .. 98
Termine SpeiChern . . ... ... e 98
An einen Termin erinnertwerden. . . . ... ... . 99
Anderes Telefon wie das eigene benutzen. ... ... ... ... ... . . ... 99
Sich an einem anderen Telefon identifizieren .. ....... .. ... ... ... ... ... . ... 99
Identifizierung am anderen Telefon ausschalten. ... ....... ... .. ... ... ... ... 100
Eigenen Anschluss auf ein anderes Telefon legen (Mobility) . .. ...................... 101
Mobility-Varianten . . .. ... 101
Anschluss zum ,Gast-Telefon“verlegen . . ... ... ... ... . . . . 102
Anschluss wieder zum ,Home-Telefon“legen. .. ... ... ... ... ... ... ... ... .. ..... 103
Anschluss zum nachsten Telefon verlegen . . . ... ... ... . . . . . ... 103
OpenScape 4000 als Hausrufanlage (Sprech- und Gegensprechanlage) .. ............. 104
Anlagenweites Direktansprechen ... ... ... . .. ... . . 105
Direktansprechen in einer Gruppe. . . ... .. oo 106
Durchsage (Rundruf) an alle Mitglieder einer Leitungsgruppe ..................... 108
Anrufe fir anderen Anschluss umleiten .. ... ... . . . 109
Ziel fur anderes Telefon speichern — Umleitung einschalten. . ..................... 109
Ziel fur Fax/PC/Besetztfall speichern — Umleitung einschalten . . . .. ................ 110
Umleitung fur anderes Telefon abfragen/ausschalten. ... ........................ 111
Umleitung fur Fax/PC/Besetztfall abfragen/ausschalten . ... ...................... 112
Umleitung fur anderen Anschluss andern .. ... ... . . 112
Aus Sammelanschluss herausschalten /wieder hineinschalten ... .................... 114
Anrufschutz ein-/ausschalten . . .. ... .. . . 115
Ansprechschutz ein-fausschalten . . . . .. ... ... . . . 116
Rufnummernanzeige beim Angerufenen unterdriicken .. ........... ... .. ... . ..... 116
Benutzerpasswort . . . .. .. e 116
Telefon gegen Missbrauch sperren. . . ... ... . 119
Telefon im System sperren . .. ... ... e 119
Telefon lokal sperren . . ... .. e 119
Sprachverschllsselung. . . .. ... . 121
Status abfragen im Ruhemodus .. ... ... . .. 121
Status abfragen im Gesprachsmodus ... ......... . . ... 121
Hinweise auf die Sprachverschlisselung . ........ ... ... . . .. . . . . . . ... 121
Anonymen Anrufer identifizieren (,Fangen®). ... ... ... . . . 122
Audio-Einstellungen . ... ... .. 123
Lautstarken . ... 123
Lokale Ruftone einstellen . . .. ... .. e 124
Anruftyp auswahlen und konfigurieren. . . .. .. ... 124
Rufton Modus. . . ... 125
Warnung bei unsicherem Anruf. . . ... . . 126
Blockwahl fur abgehende Anrufe . .. ... ... 127
Exchange-Zugang einrichten . . .. ... ... . 128
Netzwerkinformationen anzeigen . . . .. ... ... 129
Benutzerdaten zurlicksetzen. . ... ... . 131

Zuriicksetzen durchflhren . .. ... ... . 131



Allgemein . .. 133
Web-Schnittstelle 6ffnen . . .. .. ... . e 133
Administratorseiten . .. ... ... . .. 133
Benutzerseiten. . . ... .. . 134
BenutzermenU . . ... .. 134

Auf Fehlermeldungen am Display reagieren. .. .. ............ .. i .. 137

Ansprechpartner bei Problemen . . ... ... ... .. 138



10

Die Informationen in diesem Dokument enthalten allgemeine Beschreibungen
der technischen Mdéglichkeiten, welche im Einzelfall nicht immer vorliegen mus-
sen. Die gewiinschten Leistungsmerkmale sind im Einzelfall bei Vertragsab-
schluss festzulegen.

Wenn an lhrem Telefon eine Funktion nicht wie beschrieben verflgbar ist, dann
kann dies folgende Ursachen haben:

+ Die Funktion ist fir Sie und Ihr Telefon nicht eingerichtet — bitte wenden Sie
sich an lhre Systembetreuung.

+ lhre Kommunikationsplattform verfugt nicht Gber diese Funktion — bitte wen-
den Sie sich an lhren Vertriebspartner zur Hochristung.

Diese Bedienungsanleitung wird Ihnen helfen, das OpenScape Desk Phone
CP400 und dessen Funktionen kennen zu lernen. Sie enthalt wichtige Informa-
tionen fir den sicheren und ordnungsgemafen Betrieb des OpenScape Desk
Phone CP400. Befolgen Sie bitte diese Anleitungen genau, damit Bedienungs-
fehler vermieden werden und Sie Ihr multifunktionales Telefon im Netzwerk op-
timal nutzen kénnen.

Diese Bedienungsanleitung sollte von jeder Person gelesen und befolgt werden,
die das OpenScape Desk Phone CP400 installiert, bedient oder programmiert.

Zu lhrer eigenen Sicherheit lesen Sie bitte sorgfaltig den Abschnitt mit den
Sicherheitshinweisen. Befolgen Sie diese Anweisungen genau, damit Sie
weder sich selbst noch andere gefahrden und auch das Geréat nicht be-
schadigt wird.

Diese Bedienungsanleitung ist benutzerfreundlich aufgebaut. Das heif3t, Sie
werden Schritt fur Schritt durch die Bedienung des OpenScape Desk Phone
CP400 gefihrt.

Administrative Aufgaben sind in einem separaten Handbuch beschrieben. Die
Kurzbedienungsanleitung enthalt eine schnelle und zuverlassige Erlauterung oft
genutzter Funktionen.
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Weist auf eine Einstellung tUber die Web-Schnittstelle hin.

Weist auf zusatzliche wichtige Informationen zur Handhabung hin.

X' Weist auf einen erforderlichen Eingriff des Administrators hin.

@ 0021

Konferenz einleiten

Andre-Marie Ampere Ubergabe einleiten @ ;

3336
Nummer speichem i

Um die Lesbarkeit in der Bedienungsanleitung zu gewahrleisten, wird auf die
Wiedergabe eines dunklen Hintergrunds in der Schritt-flir-Schritt-Darstellung
verzichtet.

Andre-Marie Ampere Der linke Informationsbereich wird in einem linksbiindigen Feld dargestellt.

(o ) Ist eine Aktion ausgewahlt, so wird sie rechtsbindig und griin dargestellt. Mit
- dem Softkey wird die Aktion ausgefiihrt.

Alternativ kann die ausgewahlte Funktion auch mit der Taste @ des Naviga-
tors (= Seite 19) bestatigt werden.
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Ubergabe einleiten g (I

Daniel Bernoulli

Empfangener Anruf {1} (1:35:50)

Daniel Bernoull

)

@ 0021

Konferenz einleiten

Andre-Marie Ampere Ubergabe einleiten @ !

3336
Nummer speichern i

Ist eine Aktion nicht selektiert so wird sie rechtsbiindig und hell dargestellt. Der
dazugehorende Softkey wird mit abgebildet. Die Aktion kann mit Driicken des
Softkeys ausgefiihrt werden ohne dass sie ausgewahlt wurde.

Im Ruhezustand des Telefons ist der erste Eintrag der Konversations-Liste aus-
gewahlt.

Konversationen

€) Daniel Bernoulli

€)  Andre-Marie Ampere

Ist eine Konversation (ist zugleich Kontakt und Historie) in der Liste ausgewahlt,
so wird sie gruin dargestellt. Diese Beschreibung wird nur dann verwendet, wenn
sie zum Verstandnis beitragt. In der Regel erfolgt die Darstellung wie folgt:

Ausgewahlte Konversation mifidem Softkey bestatigen, um die Verbindung her-
zustellen oder mit der Taste das Kontextmen( 6ffnen.



13

Andre-Marie Ampere n2 Eine nicht ausgewahlte Konversation wird hell dargestellt. Diese Beschreibung
») Empfangener Anruf {1}(45:56) @ wird nur dann verwendet, wenn sie zum Verstandnis beitragt. In der Regel er-
folgt die Darstellung wie folgt:

Andre-Marie Ampere O ) Direkt mit dem Softkey anrufen, um die Verbindung herzustellen.

Auswahlen in der Auswahlliste und Verschieben der Liste mit den Tasten des
Navigators.

Mit langem Drlcken an das Ende der Liste springen.

Mit langem Driicken an den Anfang der Liste springen.
Zuruckgehen.

Kontakte und Details 6ffnen. In eine Ebene tiefer wechseln.

Ausfuhren der Softkey-Aktion im Listenelement. Langes Driicken, um eine Taste
Zu programmieren.

@ 0 6098 ¢

Hat die gleiche Funktion wie mit Softkey wirkt aber nur auf ein ausgewahltes
Element.

Fir das Telefon und das Key Module kénnen auf die Tasten Funktionen und Ruf-
nummern programmiert sein.

THenen ‘O Die hier abgebildete Taste des OpenScape Desk Phone CP400 bzw. OpenSca-
pe Key Module 400 wird in der Bedienungsanleitung als Funktionstaste bezeich-
net.
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Der Service kann nur bei Problemen oder Defekten am Gerat selbst Hil-

festellung leisten.

Sollten Sie Fragen zum Betrieb haben, wird Ihnen lhr Fachhandler oder

ein Netzwerkadministrator gerne weiterhelfen. Sollten Sie Fragen zum Te-
lefonanschluss haben, wenden Sie sich bitte an |hren Netzanbieter.

Wahlen Sie bei Problemen oder Defekten am Gerét bitte die Service-Rufnum-
mer lhres Landes.

Das OpenScape Desk Phone Telefon wurde als Gerat fur die Sprachibertra-
gung und zum Anschluss an ein LAN entwickelt und soll auf einem Schreibtisch
Platz finden, bzw. an der Wand montiert sein. Jegliche sonstige Nutzung gilt als
nicht bestimmungsgeman.

Die Bezeichnungsdaten des Telefons finden Sie auf der Unterseite des Geréts;
darauf ist die genaue Produktbezeichnung und die Seriennummer angegeben.
Eventuell erforderliche Angaben zur Kommunikationsplattform erhalten Sie von
Ihrem zustandigen Administrator.

Diese Daten missen Sie bei Kontakt mit der Service-Abteilung stets angeben,
wenn Probleme oder Stérungen auftreten.

+ Um eine gute Freisprechqualitat zu gewahrleisten, achten Sie darauf, den Be-
reich vor dem Mikrofon frei zu halten (vorne rechts).
Die optimale Distanz betragt ca. 50 cm.
» Um die bestmdgliche Lesbarkeit am Display zu erreichen, gehen Sie wie folgt
vor:
— Richten Sie das Display durch Drehen des Telefons und Kippen des Dis-
plays so aus, dass Sie méglichst frontal auf das Display blicken und dabei
Lichtreflexe im Display vermeiden.

Ihr OpenScape Desk Phone CP400 ist ,multilinefahig” . Dies bedeutet, dass an
Ihrem Telefon, im Gegensatz zu SingleLine-Telefonen, mehrere Leitungen ein-
gerichtet werden kdénnen. Jede dieser Leitungen verfigt Gber eine eigene Ruf-
nummer, Uber die Sie Anrufe tatigen, bzw. annehmen kénnen.
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Die nachfolgenden Informationen dienen zum Kennenlernen haufig genutzter Bedienelemente
und Anzeigen im Display.

07 27 Service/Settings

Dienstag 24 Mai 2017

Variabl. Umleitung ein §

Alessandro Volta

1 Mit dem Hoérer kénnen Sie wie gewohnt telefonieren.
2 | Das Grafik-Display unterstitzt Sie intuitiv bei der Bedienung des Telefons - Seite 22.
3 |Mit der Taste Menii wechseln Sie zum Hauptmend.
4 Mit dem Navigator navigieren Sie komfortabel in den Anwendungen lhres Telefons
> Seite 19.
5 | Mit den Softkeys aktivieren Sie eine Funktion oder 6ffnen ein Menu > Seite 18.
Um die Audio-Eigenschaften lhres Telefons optimal einzurichten, stehen Ihnen die Audio-
6 - ;
tasten zu Verfigung > Seite 18.
7 Uber die Signalisierungs-LED werden eingehende Anrufe, neue Sprachnachrichten und
verpasste Anrufe optisch signalisiert.
8 | Die Wahltastatur dient zum Eingeben der Rufnummer und Schreiben von Text > Seite 20.
Uber die Taste Anrufumleitung 6ffnen Sie z. B. ein Mend, tber das Sie die variable Umlei-
9 L .
tung einrichten > Seite 23.
10 |Freiprogrammierbare Funktionstasten fir Funktionen und Zielwahl
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Anschlusse auf der Unterseite des Telefons

Netzgerat (h PC =
q (wenn nétig)

Netzwerk-Switch
5

Landesspezifisches Kabel

Key Module

—
—

%mawm'; ‘. @ (_f""

Service-Schnittstelle

Eigenschaften lhres OpenScape Desk Phone CP400

Displaybauart Graustufen Display 240*120 Pixel

Displaybeleuchtung

Vollduplex Freisprechfunktion

Headset

10/100/1000 Mbps Switch > Seite 17

Web-based Management (WBM)

Signalisierungs-LED (rot/griin/orange)

NIENENCNIENIENIEN

OpenScape Key Module 400 optional
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Das OpenScape Desk Phone CP400 verfugt tUber einen Gigabit Ethernet-Switch. Das bedeutet,
Sie kdnnen auch einen PC mit einem Gigabit-LAN_Anschluss direkt Uber das Telefon mit dem
LAN verbinden. Die Verbindungsmdglichkeit von Telefon zu PC muss vom Administrator am Tele-
fon erst aktiviert werden.

25 =

Netzwerk-Switch OpenScape Desk Phone CP400

Durch diese Anschlussart sparen Sie einen Netzwerk-Anschluss des verwendeten Switches und
nutzen kirzere Leitungswege.

Das OpenScape Key Module 400 ist ein seitlich am Telefon zu montierendes Beistellgerat, das
Ihnen zusatzliche 16 in zwei Ebenen freiprogrammierbare Funktionstasten bietet.
Diese Tasten kdnnen Sie nach Ihren Wiinschen belegen und nutzen > Seite 37.

Die Abbildung zeigt das OpenScape Key Module 400. Sie kdnnen bis zu 2 zusatzliche OpenScape
Key Module 400 anschliel3en.
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Taste |Funktion bei Tastendruck
» Aktiviert Funktion der linken Displayoption bzw. 6ffnet ein weiteres Menu. Wird im Men
Team als Leitungstaste verwendet.

Taste

Funktion bei Tastendruck

/() Lautsprecher ein-/ausschalten - Seite 60.

/ Headset verwenden = Seite 60.

D/ (%) | Mikrofon aus-/einschalten (auch bei Freisprechen) > Seite 63.

Mit Dricken stellen Sie Gber den Regler die Eigenschaften, z. B. die Lautstarke lhres Telefons,

ein.

Mit diesen Tasten wechseln Sie in die gewlinschte Anwendung.

B o

Taste |Funktion bei Tastendruck
& |zum Hauptmeni wechseln > Seite 22.
Anrufumleitung konfigurieren > Seite 23.
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Mit diesem Bedienelement navigieren Sie innerhalb von Listen und fihren im selektierten Bereich

Aktionen aus.

Bedienung

Funktionen bei Tastendruck

Taste e driicken.

Im Konversationsmodus:
¢ Teilnehmer-Information 6ffnen

In Einstellungen:
» Eine Ebene tiefer gehen

In Listen und MenUs:

i Taste e driicken. « eine Ebene zuriick

Sw - In Eingabefeldern:
R « Zeichen links vom Cursor [6schen
A Taste €9 driicken In Listen und Menus:

oSlok | > * nach unten blattern

» Lang driicken: zum Listen-/Menlende springen

Taste ‘@ driicken.

In Listen und MenUs:

* nach oben blattern
» Lang dricken: zum Listen-/Menlanfang springen

Taste @ dricken.

Fir den ausgewahlten Eintrag eine Aktion ausfuhren.
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Haben Sie z. B. im Ruhezustand des Telefons eine Ziffer eingegeben, so 6ffnet sich automatisch
ein Eingabefeld fir numerischen Inhalt. Uber die Tastatur kénnen Sie im ,123-Modus* (am linken
Rand des Eingabefeldes gekennzeichnet) nur die Ziffern 0 bis 9 sowie die Zeichen * und # einge-
ben.

3334

+3 Paul Baum Softkeys

+» 3336

Die alphabetische Beschriftung der Wahltasten hilft hnen auch bei der Eingabe von Vanity-
Nummern (Rufnummer in Form eines Namens; z. B. 0700 - MUSTER = 0700 - 687837).

In Situationen, in denen eine Texteingabe mdglich ist, kdnnen Sie neben den Ziffern 0 bis 9, dem
Raute- und dem Asterisk-Zeichen mit den Wahltasten auch Text, Interpunktions- und Sonderzei-
chen eingeben. Driicken Sie dazu die Zifferntasten mehrfach.

Beispiel: Um ein ,U“ im Feld "Firma" zu schreiben, driicken Sie 2x die Taste auf der Wahl-
tastatur. Wahrend der Eingabe werden alle mdglichen Zeichen dieser Taste angezeigt. Das fokus-
sierte Zeichen wird nach kurzer Zeit in das Eingabefeld Gbernommen.

# Firma:

(- [

| Tm'._.' a ICursor nach links bewegen @ |

Cursor nach rechts bewegen @ I

el

Méchten Sie in einem alphanumerischen Eingabefeld eine Ziffer eingeben, driicken Sie, um
die Zeichenauswahl zu umgehen, die entsprechende Taste lang.
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Eingabe beenden:

# Firma:

IE Unify] E

Cursor nach links bewegen @ ;

Cursor nach rechts bewegen @ J

Dricken Sie den Softkey bei @ um die Eingabe abzuschliel3en.

1x [2x [3x |4x [5x |6x |7x [8x [9x |10x [11x |12x |13x [14x |15x [16x |17x

T =S| V&L L] Y] %
a|l bl c| 2] a
d| e| f| 3
g| h| i]| 4
il k] 1| b
6| O

B t u v | 8 a

—
o
6600666000860 a4q:
(=g
(]
3
S
o

Taste |Funktion bei Texteingabe Funktion bei Langdruck

» 2 Sekunden: Rufton aus
» 3 Sekunden: Piepton statt Rufton

* & Sonderzeichen schreiben.

Zwischen Grof3- und Kleinschreibung und
Zifferneingabe umschalten.

« ,Abc*“-Modus Telefonsperre aktivieren > Seite 119.
+ ,ABC"-Modus
+ ,123"“-Modus

?on)derzeichen schreiben (nicht im 123-Mo-
us
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Ihr OpenScape Desk Phone CP400 ist mit einem Graustufen-Display ausgestattet > Seite 16.

Die Konversationsliste wird im Hauptmeni mit der Option Konversationen aufgerufen und ist eine
Sammlung von Kontaktdaten und Daten aus dem Rufjournal. Ausfiihrliche Informationen finden
Sie ab > Seite 27.

x| Paul Baum

3336

Das Hauptmenti erreichen Sie aus jeder Situation mit der Taste © . Es werden die Uhrzeit, Wo-
chentag und Datum sowie die eigene Rufnummer angezeigt. Das Hauptmeni kann — wie im
Screenshot gezeigt — viel mehr. Es ist, wie der Name sagt, der Ausgangspunkt des gesamten
Menibaums. Da aber auf einem Telefon die Telefonie Vorrang hat, ist das Start-Display die Kon-
versationsliste.

Softkeys

Konversationen

0.2:27

Dienstag 23 Mai 2017

Service/Settings

Umleitung ein

Uml.nach Zeit ein
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& Hauptmeni

Favoriten

—— Konversationen

—— Service/Settings
— Feste Umleitung ein —— Service-Meni
— Variabl. Umleitung ein Benutzer - Einstellungen

Administrator - Einstel-
lungen

Zusatzlich zeigen Symbole unterschiedliche Situationen und Schalter an:

Symbol Bedeutung
BL Der Rufton ist ausgeschaltet > Seite 51

Al Der Rufton ist auf Piepton eingestellt > Seite 51
(-] Der Anrufschutz ist eingeschaltet > Seite 115
0 Die Telefonsperre ist eingeschaltet > Seite 119
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Im Grafik-Display lhres OpenScape Desk Phone CP400 werden abhangig von der Situation ver-

schiedene Inhalte angezeigt, auf die Sie intuitiv reagieren kénnen.

Konversationen

€)  Andre-Marie Ampere

€) Paul Baum

«) 3336

E[1=8Suche nach... |

Andre-Marie Ampere Mittwoch @

Paul Baum 30. Sep @ :

3336 29.Sep () |

N

Mit dem Softkey rufen Sie den jeweiligen Teilnehmer an. Sie kénnen vorher mit den Navigator-

Tasten € und W eine Konversation auswahlen und mit

> Seite 28

Andre-Marie Ampere
Kontaktdaten @

W 6:55 Verlauf ;

*» Gestern

** Dienstag Loschen |

Details zur Konversation 6ffnen

Softkeys



25

Mit Dricken einer Taste der Wahltastatur beginnen Sie die Rufnummernwahl mit automatischer
Rufnummernsuche.

*2 Andre-Marie Ampere Mittwoch @

Softkeys
+» Paul Baum Mittwoch @ :

3 3336 31.Sep () |

Nach Eingabe der ersten Ziffer 6ffnet sich ein Eingabefeld fur die Rufnummernwahl und es werden
Ihnen Konversationen angeboten, die mit der bisherigen Eingabe in den entsprechenden Stellen
Ubereinstimmen. Ist die Konversation vor der vollstdndigen Eingabe bereits in der Liste aufgefuhrt,
so kdénnen Sie sie sofort mit der dazugehérenden Softkeys anwahlen > Seite 28 oder einen Anruf
mit einer neuen Nummer starten.

Andre-Marie Ampere
3336 Kontaktdaten @

6:55 Verlauf ;

Gestern

Dienstag Loschen |

Sie kdnnen eine ausgewahlte Konversation mit der Taste e des Navigators 6ffnen, um Details
zu erfahren > Seite 24.
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Durch die nachfolgenden Beschreibungen erhalten Sie einen Uberblick (iber die Bedienung Ihres
Telefons.

Bevor Sie sich mit den Funktionen und Einstellungen beschaftigen, sollten Sie das Benut-
zer-Passwort einrichten, um lhr Telefon vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen > Seite 116.

Mit den Navigator-Tasten blattern Sie durch Eintrdge und bestatigen gewlnschte Funktionen
-> Seite 19.

Erscheint der Pfeil (@ bei einem ausgewabhlten Eintrag, ist zu diesem Eintrag ein Kontextmend
> Seite 24 verfugbar.
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Eine Konversation ist ein Kontakt mit Anrufhistorie. Neue Konversationen werden angelegt bzw.
aktualisiert bei

* einem zuvor angenommenen Anruf

* einem ausgehenden Anruf

» einem verpassten Anruf

» einem Exchange-Eintrag nach automatischer Synchronisation

Eine Rufnummer wird automatisch mit einem Namen erganzt, wenn diese Information aus der
Kommunikationsanlage kommt oder in einem Firmenverzeichnis (LDAP) gefunden wird.

Die Liste ist chronologisch nach dem letzten Ereignis geordnet. Das neueste Ereignis ist oben in
der Liste. Aktive Gesprache werden vor den Konversationen angezeigt.

Konversationen

Andre-Marie Ampere Ausgewahltes Gesprach
Paul Baum Mittwoch

3336 31. Sep

Der Status einer Konversation wird mit einem Symbol angezeigt.

Symbol Text

) Aktiver Anruf

(X] Verpasster Anruf (gerade)
~ Verpasster Anruf (alter)
€ Gewahlter Anruf

> Angenommener Anruf
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Eine ausgewahlte Konversation 6ffnen Sie mit der Navigations-Taste e oder starten einen Anruf
mit dem Softkey @D oder mit der Navigations-Taste @ Bei einer nicht ausgewahlten Konver-
sation starten Sie einen Anruf mit dem Softkey ClD.

Konversationen

€ Daniel Bernoulli

€) Andre-Marie Ampere  (33)

€J)Georg Simon Ohm

Offnen Sie Details zur Konversation mit der Taste e so erhalten z. B. folgende Displaydarstel-
lung:

Andre-Marie Ampere
3336 Kontaktdaten @

695 Verlauf ;

*3 Gestern

*» Dienstag Loschen |
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aP Albert Einstein

€ Alessandro Volta

Anruf

Kontaktdaten @

6:55 Verlauf :

Gestern

Dienstag

3333

Nachname:: 3333

Arbeit x: 1: 3333

Dricken Sie den Softkey bei @ um in den Editiermodus zu gelangen.
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Fir einen Kontakt kdnnen Sie folgende Felder ausfillen:
* Nachname:
* Vorname:

* Arbeit x:

* Arbeit x:

* Mobil:

* Privat:

* Firma:

* Adresse x:

* Adresse x:

* Rolle:

* E-Mail:

* Benutzerbild:

Nachname:: 3333

Vorname:

Arbeit x: 1: 3333

Dricken Sie den Softkey bei @ um den Nachnamen einzugeben.

# Nachname:

IE Einstein @

Cursor nach links bewegen @ :

Cursor nach rechts bewegen @ 3

bl

AN

Ldschen Sie die Ziffern mit der Taste 9und geben Sie den Nachnamen ein. Driicken Sie den Soft-
key beim Eingabefeld um die Eingabe fir dieses Feld zu beenden.
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Nachname:: Einstein

Vorname:

Arbeit x: 1: 3333

Wechseln Sie mit der Taste €% oder ‘@ z. B. zu ,Vorname*, um ggf. hier den Vornamen ein-
zugeben.

# Vorname: @

IEE Albert IE B

Cursor nach links bewegen @ ;

Cursor nach rechts bewegen @ :

N

Nachname:: Einstein

Vorname: Albert

Arbeit x: 1: 3333

Speichern Sie die Kontaktdaten ab. Fehlende Eintragungen kénnen Sie ggf. nachholen.

Diese Eingaben bzw. Anderungen bestehender Informationen werden lokal im Endgeréat abge-
speichert.

Sie haben mehrere Moglichkeiten die Suche nach Konversationen oder Kontakte einzuleiten.
Wollen Sie den gefundenen Kontakt der Konversation sofort anrufen und Sie wissen annahernd
die Rufnummer, so bietet sich an,

¢ den Horer abzuheben, oder
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« die Lautsprechertaste oder
 die Headsettaste zu driicken

und mit der Eingabe der Ziffern zu beginnen.

- EE—

+»  Daniel Bernoulli Mittwoch @

+3 Andre-Marie Ampere 31. Sep@ ;

*» Georg Simon Ohm 29.Sep @ ]

) Daniel Bernoulli
+» Andre-Marie Ampere

Georg Simon Ohm

Eine gezielte alphanumerische Suche nach einem Kontakt in einem beliebigen Verzeichnis (Tele-
fon, Exchange oder LDAP Server) kdnnen Sie Uber den ersten Softkey in der Konversations-
liste starten.

Mit der Taste @Bkonnen Sie von alphanumerisch zu numerisch wechseln.
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Der aktuelle Verlauf einer Konversation steht direkt in der Konversations-Liste. Weitere Verlaufe
finden Sie unter Details, oder wahrend eines Gesprachs auch direkt unter der Option Verlauf.

Konversationen

AP Albert Einstein

€ Alessandro Volta

Kontaktdaten @

6:55 Verlauf :

Gestern

Dienstag Loschen |

N

Die letzten drei aktuellen Verlaufe stehen im linken Feld unter dem Namen/Nummer des Teilneh-
mers. Um eine Liste der letzten 10 moglichen Verlaufe zu erhalten driicken Sie den Softkey bei
. Scrollen Sie anschlieRend ggf. mit der Taste € oder @ .

Verlauf: 3333

+509.08.16 10:48 g 9 Min.

+3 020516 13:54 gy 4 Min

r 17.04.1610:12 B 8Min
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Haben Sie sich z. B. verwahlt oder den Wahlvorgang vorzeitig abgebrochen, so wird trotzdem ein
Eintrag in der Konversationsliste generiert. Diesen Eintrag kdnnen Sie gleich wieder Idschen.
Auch Eintrage von eingegangen Anrufen, die nicht mehr benétigt werden kédnnen Sie aus der Liste
nehmen.

p_pP

&P Albert Einstein

€ Alessandro Volta

Kontaktdaten @

Verlauf :
Loschen :

Driicken Sie den Softkey bei um den Eintrag zu I6schen. Es erfolgt keine Sicherheitsabfrage.
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Das Telefon lautet und die Rufanzeige blinkt. Begleitend zu den ,klassischen® Telefonfunktionen
werden am Display zusatzliche Informationen und Funktionen angeboten:

£ Ankommender Ruf

Andre-Marie Ampere
3336

Q@ 0021

Andre-Marie Ampere
3336

Konferenz einleiten

Ubergabe einleiten @ .

Nummer speichern -

Signalisierungs-LED
blinkt

Signalisierungs-LED
leuchtet permanent

Auswahl einer
Funktion mit
Softkey
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Mit der Taste & oder 9 erreichen Sie das Hauptmen( um von dort aus in den Einstellungen
vielleicht die Helligkeit des Displays zu regeln.

Andre-Marie Ampere -

07 .27 Favoriten

Dienstag 23 Mai 2017

Alessandro Volta Konversationen

Service/Settings

Auswahlen des ersten Softkeys fuhrt Sie wieder zurtick in die vorherige Darstellung.

£ Ankommender Ruf

Statussymbol fir
Verbindungen

Symbol

Bedeutung

Das Telefon lautet

Nach der Anwahl lautet es beim anderen Teilnehmer

Die Verbindung ist aktiv.

Die Verbindung wurde beendet.

Die Verbindung wird von lhrem Gesprachspartner gehalten.

Die Sprachverbindung ist gesichert.

Die Sprachverbindung ist ungesichert.
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Das OpenScape Desk Phone CP400 und OpenScape Key Module 400 verfligen jeweils Uber 16
Tasten, die Sie in zwei Ebenen mit Funktionen oder Rufnummern belegen kénnen.

Erhohen Sie die Anzahl der freiprogrammierbaren Funktions- bzw. Zielwahltasten durch den
Anschluss weitere OpenScape Key Module 400 > Seite 17.

Zu lhrem OpenScape Desk Phone CP400 bzw. OpenScape Key Module 400 werden Beschrif-
tungsstreifen mitgeliefert. Sie konnen weitere Beschriftungsstreifen tber das im Internet bereit ge-
haltene Key Labelling tool (http://wiki.unify.com/klt/en_V8.0/device1.htm) verwenden oder be-
schriftete Streifen Uber die Web-Schnittstelle ausdrucken > Seite 134.

Den Status einer Funktion erkennen Sie auch an der LED-Anzeige der entsprechenden Taste.

X Leitungs- und Direktruftasten kdnnen nur vom Administrator tiber das Servicemen( pro-
grammiert werden > Seite 43.

LED Bedeutung Funktionstaste

aus Die Funktion ist ausgeschaltet.

LED blinkt' Weist auf den Zustand der Funktion hin (z. B. griin oder rot).

e
~

9|0

leuchtet Die Funktion ist eingeschaltet (z. B. grin oder rot).

1 Blinkende Tasten-LEDs werden in diesem Handbuch, ohne Riicksicht auf das Blinkintervall, durch dieses
Symbol dargestellt. Das Blinkintervall steht fir unterschiedliche Zustande, die an den entsprechenden Stel-
len im Handbuch genau beschrieben sind.



38

Mit der Taste & rufen Sie das Hauptmeni auf und wechseln dann zu den Einstellungen.

Konversationen

Service/Settings

Variabl. Umleitung ein

Gezielte Ubernahme

Einstellungen

Service-Menii

@ Benutzer

= Administrator (Admin)

Das Menu besteht sowohl aus einem Konfigurationsbereich fir Benutzer als auch Administrato-
ren.

Benutzer - Einstellungen

Abbrechen @ |

N

Wenn Sie bereits ein Benutzerpasswort vergeben haben, missen Sie dies hier eingeben. Wie Sie
das Passwort einrichten, erfahren Sie auf der Seite 116.
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Uber das Menii ,Benutzer haben Sie die Méglichkeit lokale Einstellungen fiir Inr OpenScape
Desk Phone CP400 vorzunehmen.

Die Menustruktur umfasst mehrere Ebenen.

Benutzer

[# Rufton

@ Audio

[ Konfiguration

Alle Einstellungen kénnen Sie auch ber die Webschnittstelle Ihres OpenScape Desk Pho-
ne CP400 durchfihren > Seite 133.

In den Mends finden Sie Schalter, mit denen Sie Funktionen ein- und auschalten. Beispiel:

AN

Auf den Softkey bei ,Warnung bei unsicherem Anruf* driicken, um die Funktion zuzulassen. Der
Schalter wird nach rechts geschoben. Alternativ kénnen Sie mit den Tasten €% und ‘@ die Op-
tion auswahlen und mit bestatigen, um die Schalter zu betatigen.
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# Bestehende Verbindungen @ ' @ =

Warnung bei unsicherem Anruf )

Driicken Sie den Softkey bei ¥/ um Ihre neue Einstellung zu speichern.

In einigen UntermenUs stellen Sie neue Werte ein.

Audio - Einstellungen
Harmonize.mp3
Raumakustik Normal . ;

Kopthéreranschluss Schnurloser Kopfhorer :

# Raumakustik

Normal

Hallend

Gedampft

Dricken Sie den Softkey z. B. bei Hallend. Sie kehren mit gednderter Einstellung in das vorherige
Menu zurick.
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# Audio - Einstellungen =

Rufton Harmonize.mp3

Raumakustik Normal

Kopthéreranschluss Schnurloser Kopfhorer !

Dricken Sie den Softkey bei (v um lhre neue Einstellung zu speichern.

In Menls mit Pegel stellen Sie z. B. Lautstarken oder Helligkeit ein. Hier ein Beispiel fur Display-
Helligkeit. Wechseln Sie dazu in das Menu fur Telefon-Einstellungen.

[F] Telefon
Ruhebildschirm

Display

Tastenprogrammierung

-

Display

Helligkeit

Kontrast

Offnen Sie das Meni fiir die Helligkeits-Einstellung
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# Helligkeit

N

Stellen Sie die gewlinschte Helligkeit ein. Sie kbnnen dazu auch die Taste verwenden. Das
Display wird sofort angepasst.

# Helligkeit

v

Erhohen @ |
Verringern @ :

# Display
Helligkeit

Kontrast

Speichern Sie lhre neuen Einstellungen.
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Uber die Funktion ,Admin“ und die Eingabe des Admin-Passwortes erhalten Sie Zugang zum Ad-
ministrationsbereich.

Eine detaillierte Beschreibung dazu finden Sie in der Administrationsanleitung zu Ihrem Telefon.

Wahrend eines Software-Updates darf das Telefon nicht vom Netzgerat, von der LAN- oder
der Telefon-Leitung getrennt werden.

Der Update-Vorgang ist erkennbar durch entsprechende Displayanzeigen und/oder durch
blinkende Leuchtdioden.
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Service/Settings

8 60 0 @

Telefon

Display ONe )

Helligkeitl —— m—

Erhohen @ '

Verringern @ O

@

73

2\
D/

(

Sie kdnnen die Display-Einheit kippen. Stellen Sie die Display-Einheit so ein,
dass Sie die Anzeigen des Displays von lhrer Sitzposition aus gut lesen kénnen.

Passen Sie die Helligkeit des Displays den Lichtverhaltnissen lhrer Umgebung

an.

Diese Einstellung kénnen Sie auch uber die WEB-Oberflache vornehmen

> Seite 133

Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.
Mit Softkey 6ffnen
,Benutzer® auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,Telefon“ auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen’.

Mit Softkey heller einstellen.

Mit Softkey dunkler einstellen

mit der Wipp-Taste einstellen

Einstellung mit Softkey bestatigen.

Einstellungen speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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e

Service/Settings D

3 ) ‘ .

evtl. §'=

o

[ Telefon =fe ]

. —~
Energiesparmodus =D

Aktivieren nach 5 Minuten  (#ffe ]

30 Minuten 2 Stunden o O

v B

Stellen Sie ein, nach welcher Zeit, ohne Aktivitat, das OpenScape CP 400 auto-
matisch die Hintergrundbeleuchtung des Displays reduzieren oder abschalten
soll.

Sie kdnnen folgende Zeiten-Kombinationen fiir ,Beleuchtung reduzieren/Be-
leuchtung aus” einstellen :

* 1 Minute/5 Minuten

* 5 Minuten/20 Minuten
« 30 Minuten/2 Stunden
* 45 Minuten/4 Stunden
* 60 Minuten/8 Stunden

Diese Einstellung kénnen Sie auch Uber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 133.

Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,Telefon“ auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen’.

Neue Zeit in der Liste auswéahlen

Mit Softkey bestatigen, um die neuen Zeiten fur die Hintergrundbeleuchtung ein-
zustellen.

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Die Einstellungen fir den Bildschirmschoner kénnen Sie auch tber die WEB-
Oberflache vornehmen-> Seite 133.

Aktivieren Sie einen Ruhebildschirm fiir den Ruhezustand des Telefons.

[ =) Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.
Service/Settings (o ) Mit Softkey 6ffnen
Benutzer: (o ) Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

o »lelefon auswahlen.
Telefon o ) Mit Softkey 6ffnen.
Ruhebildschirm Blgp  Mit Softkey offnen.
@ Mit Softkey einschalten.

@) > Einstellung mit Softkey speichern.

Im Ruhebildschirm wird entweder das Hauptmenu oder eine sich Uiber das Dis-
play bewegende Zeit- und Datumsanzeige dargestellt. Bei der Zeit- und Da-
tumsanzeige ist der Hintergrund ausgegraut. Die Voreinstellung ist das Haupt-
menu.

[ =) Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.

Service/Settings @D Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

O ,Telefon” auswahlen.

Telefon &) Mit Softkey &ffnen.

Ruhebildschirm > Mit Softkey &ffnen.
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- . I 1
Bildschirm Typ ~ Hauptmenii (#) flo ) Mit Softkey 6ffnen”.

X\ 3 Andere Option auswahlen

o ) Mit Softkey bestatigen, um z. B. die sich Uber das Display bewegende Zeit- und

Datumsanzeige einzustellen.

@) > Einstellung mit Softkey speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Service/Settings D

Telefon

Ruhebildschirm

Wartezeit (Minuten) 20 (#) i)

Stellen Sie ein, nach welcher Zeit, ohne Aktivitat, das OpenScape CP 400 auto-

matisch den Ruhebildschirm starten soll.

Sie kénnen folgende Zeiten einstellen:

* 0 Minuten (ausgeschaltet)
* 5 Minuten

* 10 Minuten

* 20 Minuten

* 30 Minuten

* 60 Minuten

* 120 Minuten

Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

,Telefon” auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen’.

Neue Zeit in der Liste auswahlen

Mit Softkey bestatigen, um die neue Zeit einzustellen.

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Andern Sie folgende Einstellungen:
» Gesprachslautstarke fir Horer

* Freisprechlautstarke

+ Lautstarke fiur Headset

* Lautstarke fir Lauthoren

Sie konnen die Lautstarke auch Uber das Benutzermeni andern - Seite 45.

™
) —r

Lauter oder leiser stellen. Tasten so oft drliicken, bis die gewiinschte Lautstarke
eingestellt ist.

Sie konnen die Lautstarke auch Uber das Benutzermeni andern-> Seite 45.

4

L _e==1C]

Taste so oft driicken, bis die gewlinschte Lautstarke eingestellt ist.
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Wenn Sie nicht durch das Lauten eines eingehenden Anrufs gestért werden wol-
len, kénnen Sie den Rufton abschalten.

Taste drlicken, bis im Display das Symbol flir den ausgeschalteten Rufton er-
scheint.

&

Rufton aus

Taste driicken bis im Display das Symbol flir den ausgeschalteten Rufton er-
lischt.

4
Rufton ein

Sie kdnnen den Rufton ausschalten aber daflir einen kurzen einmaligen Auf-
merksamekeitston einschalten.

Taste lange driicken, bis im Display der Hinweis und das Symbol fiir Aufmerk-
samkeitsruf erscheint

ot
Aufmerksamskeitsruf
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Service/Settings D

Benutzer:

evil. E'f

®
Einstellungen = D
Raumakustik Hallend (#) D)

Gedampft @ O

@

Damit Ihr Gesprachspartner Sie bei aktivierter Freisprechfunktion optimal ver-
stehen kann, kénnen Sie das Telefon auf die Raumakustik folgender Raumei-
genschaften anpassen:

* Normal
* Hallend
+ Gedampft

Diese Einstellung kénnen Sie auch uber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 133.

Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey z. B. Gedampft einstellen.

Einstellung mit Softkey speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Service/Settings (o ]

Audio

. VAN
Einstellungen 2 a

Rufton Hamronize.mp3 (#) O

Ringert.mp3 ©) P

v B

Wahlen Sie aus den vorhandenen Audiodateien lhren bevorzugten Rufton. Falls
keine individuellen Audiodateien zur Verfligung stehen, ist der Rufton ,Muster®
voreingestellt. Zum Hochladen eigener Dateien in den Formaten ,.mp3“ oder
--wav‘ wenden Sie sich bitte an |hren zustandigen Administrator.

Diese Einstellung kénnen Sie auch uber die WEB-Oberflache vornehmen
- Seite 133).

Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Zum Rufton wechseln.

Mit Softkey 6ffnen’.

Es werden lhnen folgende Optionen in der Voreinstellung angeboten:

* Muster

* Harmonize.mp3
* Ringer1.mp3

* Ringer2.mp3

* Ringer3.mp3

* Ringer4.mp3

* Ringer5.mp3

* Ringer6.mp3

Mit Softkey bestatigen, um zu wechseln. Sie héren sofort die dazugehérende
Ruftonmelodie.

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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Service/Settings D

Benutzer:

Audio

Einstellungen (") O

Kopfhéreranschluss

Verkabelter Kopfhérer @ D

v B

Diese Einstellung kénnen Sie auch uber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 133 .

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen
Kopfhoérer Anschluss auswahlen

Mit Softkey offnen’.

Es werden lhnen folgende Optionen angeboten:

» Verkabelter Kopfhorer
» Schnurloser Kopfhoérerr
» Konferenzgerat

Mit Softkey bestatigen, um zu wechseln

Mit Softkey die Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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[ =)
|Schalter? s |
|Zweitanruf? v |
|Einschalten? v |

oder
|Ausscha|ten? v |

Sie kdnnen festlegen, ob Sie wahrend eines Gesprachs Zweitanrufer (Anklop-
fer) annehmen méchten oder nicht.

Gehort Ihr Telefon zu einer ONS-Gruppe (Parallelruf > Seite 113), beach-
ten Sie die folgenden Besonderheiten:

Zusatzlich zum Aufmerksamkeitston am besetzten Telefon wird der
Zweitanruf bei den anderen Telefonen der ONS-Gruppe mit einem Rufton
signalisiert.

Menu 6ffnen > Seite 18.

Auswahlen und bestatigen.
Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

Kurzwahlnummern werden von lhrem zustandigen Administrator einge-
richtet.

Kurzwahlnummern werden in der Anlage gespeichert.

Das zentrale Kurzwahlverzeichnis erhalten Sie z. B. ausgedruckt bei lhrem zu-
standigen Administrator.
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e
| Ziele? .|
[Kurzwahi? 8]

s
| Neuer Eintrag? v |

| Speichern?

Kurzwahlnummern mit Sequenzen werden von |hrem zustandigen Admi-
nistrator eingerichtet.

Auf eine Kurzwahlnummer konnen Funktionen inklusive Rufnummern, sowie
weitere Zugangscodes gespeichert sein.

Da die Anzahl der Zeichen fiir einen Kurzwahl-Eintrag begrenzt ist, kénnen fir
langere Sequenzen auch Kurzwahlnummern (bis zu 10) verkettet sein.
Beispiel:

Sie wollen, wenn Sie das Buro verlassen, |hr Telefon absperren und gleichzeitig
eine Anrufumleitung aktivieren. Diese beiden Aktionen kénnen als Sequenz auf
eine Kurzwahlnummer gespeichert sein.

Fir das Aufheben der Sperre und der Umleitung kann ebenfalls eine Kurzwahl
gespeichert sein.

X Diese Funktion muss von lhrem zustandigen Administrator eingerichtet
sein.

Die Tasten bis ) konnen Sie mit 10 haufig genutzten Rufnummern be-
legen.

Menu 6ffnen > Seite 22.

Bestatigen.
Auswahlen und bestatigen.

Gewlnschte Kurzwahltaste driicken. Ist die entsprechende Taste bereits belegt,
wird die zugehdrige Rufnummer angezeigt.

Bestatigen.

Rufnummer eingeben.

Bestatigen.
Ihre Eingabe wird gespeichert.

Kurzwahl verwenden = Seite 66.
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Sie kdnnen die Funktionstasten Ihres OpenScape Desk Phone CP400 oder die
des Key Modules KM400 mit haufig genutzten Funktionen oder Rufnummern
belegen.

Die Auswabhl der zur Verfigung stehenden Funktionen ist konfigurationsab-
hangig. Fragen Sie bitte Ihren Administrator wenn Sie eine Funktion ver-
missen.

‘ fo ) Funktionstaste des Telefons oder des OpenScape Key Module 400, die mit einer
Funktion belegt werden soll, lange drticken, bis das Menl Tastenprogrammie-
rung angezeigt wird.

TS ,Telefoniefunktion zuweisen“ auswahlen

Telefoniefunktion zuweisen (=)o ) Bestatigen.

R

O LZweitanruf/Anklopfen“ auswahlen

Zweitanruf/Anklopfen L ) Bestatigen.

o ) Bestatigen. Die Taste ist programmiert.
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‘ Ebenenumschaltung

Zielwahl bearbeiten

I o

v B

Zielwahltasten kénnen Sie auf 2 Ebenen mit Rufnummern belegen. Fir das Be-
legen der 2. Ebene muss eine ,Shift-Taste“ eingerichtet sein.

Sie belegen zuerst eine Funktionstaste mit der Funktion ,Zielwahl“. In einem
weiteren Schritt legen Sie die Rufnummer fest.

Ggf. auf die zweite Ebene umschalten

Funktionstaste des Telefons oder des OpenScape Key Module 400, die mit einer
Funktion belegt werden soll, lange driicken, bis das Menl Tastenprogrammie-
rung angezeigt wird.

Bestatigen.
Bestatigen

Rufnummer eingeben und bestatigen.

Mit Softkey die Einstellung speichern. Die Taste ist programmiert.
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»

Um die hier beschriebenen Schritte besser zu verstehen, wird empfohlen
das Einfihrungskapitel ,Das OpenScape Desk Phone CP400 kennenler-
nen“ - Seite 12 zu lesen.

Wenn Sie wahrend eines eingehenden Anrufs gerade Einstellungen am
Telefon vornehmen, wird dieser Vorgang abgebrochen.

Das Telefon lautet.

Horer abheben’

Das Telefon lautet.

Taste driicken. LED leuchtet’.

Voraussetzung: Sie haben ein Headset angeschlossen.

N
Das Telefon lautet. Die Taste blinkt.

Taste driicken.

1. Lautstérke einstellen = Seite 50.
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DSS

oder

»

»

,‘
und

¥ \\ /1y
&

oder

My

)

Beenden und zurlick?

v

1.

Voraussetzung: Sie haben an lhrem Telefon Direktruftasten eingerichtet
-> Seite 15.
Das Telefon lautet.

Direktruftaste driicken.

Die Tasten-LED leuchtet. Sie konnen Freisprechen.

Horer abheben’.

Beachten Sie die Bedeutung der LED-Anzeigen der Direktruftasten
-> Seite 15

Nimmt ein angerufener Team-Teilnehmer einen Anruf nicht innerhalb von 15 Se-
kunden (anlagenabhangig) an, so héren die Ubrigen einen Aufmerksamkeitsruf.

Das Telefon lautet. ,Anruf fur wird im Display angezeigt.
Horer abheben

blinkende Taste ,Ubernahme* driicken (> Seite 37). Damit haben Sie das Ge-
sprach Gbernommen.

Die Tasten-LED leuchtet. Sie kdnnen Freisprechen.

Haorer abheben’.

blinkende Taste ,Ubernahme* driicken.
Der erste Teilnehmer wartet, wahrend Sie mit dem zweiten verbunden sind.

Bestatigen, um zu trennen

Lautstérke einstellen = Seite 50.
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Gezielte Ubernahme?

>

=Y

oder

»

Sie héren ein anderes Telefon klingeln, dessen Rufnummer Sie kennen, oder
eine Kollegin/ein Kollege bittet Sie durch Zuruf, einen Anruf fir ein bestimmtes
Telefon zu Gbernehmen.

Horer abheben.

Auswahlen und bestatigen.

Rufnummer des Telefons eingeben, fir das Sie den Anruf ibernehmen wollen
oder sollen. Dadurch nehmen Sie das Gesprach an’.

Wenn Sie in einer Anrufiibernahmegruppe die Rufnummer, fiir die Sie einen An-
ruf Gbernehmen wollen, nicht angezeigt bekommen (Standard Anzeige bei An-
rufibernahmegruppe ist deaktiviert), konnen Sie nach Abnehmen des Horers
die Kennzahl fiir ,Display auf Wunsch* eingeben. Fragen Sie Ihren zustandigen
Administrator nach dieser Kennzahl.

Horer abheben.

Anlagen-Kennzahl fur ,Display auf Wunsch* (ggf. den zustandigen Administra-
tor fragen) eingeben.

Nach Eingabe der Kennzahl wird die Rufnummer angezeigt.

Sie werden von einer Kollegin oder einem Kollegen Uber Lautsprecher direkt an-
gesprochen. Freisprechen und Lauthdren sind automatisch eingeschaltet.

Die Lautsprecher-Taste leuchtet.
Antworten durch Freisprechen ist sofort moglich.

Horer abheben und antworten.

Selbst Kollegin/Kollegen direkt ansprechen > Seite 65.
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oder

oder

-

oder

| G

Um das Mithéren des Gesprachspartners, z. B. bei einer Riickfrage im Raum,
zu verhindern, kénnen Sie das Mikrofon des Horers oder das Freisprechmikro-
fon zeitweise ausschalten

Leuchtende Taste driicken. Taste erlischt.

Leuchtende Taste driicken. Taste erlischt.

Horer auflegen.

Taste dricken, wenn sie eingerichtet ist.



64

=Y

0

oder

»

©

Horer abheben.

Intern: Rufnummer eingeben.
Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben.

Intern: Rufnummer eingeben.
Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben.

Ihr Gesprachsteilnehmer meldet sich tGber Lautsprecher. Die Lautsprecher-Tas-
te leuchtet.

Bei aufliegendem Hoérer: Freisprechen.

Horer abheben.

Taste driicken. LED erlischt.

Voraussetzung: Das Headset ist angeschlossen.

Intern: Rufnummer eingeben.
Extern: Extern-Kennzahl und Rufnummer eingeben.

Die Taste leuchtet.
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Georg Simon Ohm

Georg Simon Ohm

Of-

5 |am

Konversationen

Daniel Bernoulli

oder

»

Die Konversations-Liste wird am Display angezeigt. Falls Ihr gewtinschter Kon-
takt nicht sichtbar ist, dann mit

auswahlen oder mit Eingabe der Rufnummer oder des Namens suchen.

Ausgewahlten Kontakt mit Softkey bestatigen. Die Rufnummer wird gewahit.

wenn sichtbar, gleich mit Softkey des Kontakts bestatigen. Die Rufnummer wird
gewahlt.

Voraussetzung: Sie haben an lhrem Telefon Direktruftasten eingerichtet
- Seite 15.

Direktruftaste dricken.

Wenn sich der Teilnehmer meldet, freisprechen.

Horer abheben.

Beachten Sie die Bedeutung der LED-Anzeigen der Direktruftasten
-> Seite 15

Die Wahlwiederholung erfolgt Uber die Liste der Konversationen.

Kontakte, die versucht haben, Sie zu erreichen, werden in der Konversations-
Liste mit einem Symbol entsprechend gekennzeichnet und stehen in der Rei-
henfolge der Liste oben. Neben der Menlbezeichnung Konversationen steht mit
rotem Hintergrund die Anzahl der entgangenen Anrufe.

Die Signalisierungs-LED leuchtet rot. Neben der Menubezeichnung ,Konversa-
tionen“ steht die Anzahl der entgangenen Anrufe.

Ggf. Taste flr Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Ein Kontakt ist als ,Neuer entgangener Anruf* mit X gekennzeichnet. Kontakt
auswahlen und bestatigen, um den Kontakt anzurufen.



Kurzwahl anwenden?

<

Kurzwahl anwenden?

Diese Funktion muss von Ihrem zustandigen Administrator eingerichtet
sein.

Kurzwahlnummern kénnnen auch Befehls- oder Zugriffscode-Sequenzen ent-
halten und kénnen mit anderen Kurzwahlnummern verkettet sein > Seite 55.

Voraussetzung: Sie kennen die zentralen Kurzwahlnummmern > Seite 55.

Menu 6ffnen > Seite 22.

Auswahlen und bestatigen.

Kurzwahlnummer eingeben.

Die Verbindung wird sofort hergestellt.

Voraussetzung: Sie haben individuelle Kurzwahlnummern eingerichtet
-> Seite 56.

Menu 6ffnen-> Seite 22.

Auswahlen und bestatigen.

Eingerichtete Kurzwahltaste driicken.

Die Verbindung wird sofort hergestellt.



67

Sie kdnnen verschiedene Anrufumleitungen flr Ihren Anschluss einrichten.

Variable Umleitung EIN | Alle Anrufe werden zur gespeicherten Ruf-
nummer umgeleitet, die Rufnummer wird
nach dem Ausschalten geldscht.

Feste Umleitung EIN | Alle Anrufe werden umgeleitet, die gespei-

cherte Rufnummer wird nach dem Aus-
schalten nicht geldscht.

Uml. fur intern EIN Nur interne Anrufe werden umgeleitet.

Uml. fir extern EIN Nur externe Anrufe werden umgeleitet.

Umleitung besetzt EIN | Wenn |hr Anschluss besetzt ist, werden alle
Anrufe umgeleitet.

Umleitung nach Zeit EIN | Wenn Sie einen Anruf nicht annehmen, wer-
den alle Anrufe nach einer bestimmten Zeit
umgeleitet.

Uml. besetzt/n. Zeit EIN Wenn lhr Anschluss besetzt ist oder Sie ei-

nen Anruf nicht annehmen, werden alle An-
rufe nach einer bestimmten Zeit umgeleitet.

Sie kdnnen interne und/oder externe Anrufe sofort an unterschiedliche interne
oder externe Telefone (Ziele) umleiten (auch externes Ziel bei entsprechender
Systemkonfiguration mdglich).

Ist eine Anrufumleitung eingeschaltet, ertént beim Abheben des Horers
ein Sonderwahlton.

Bei aktiver MFV-Durchwahl (zustandigen Administrator fragen) konnen
Sie Anrufe auch dorthin umleiten. Ziele: Fax = 870, Durchwahl = 871,
Fax-Durchwahl = 872.

Sind Sie Ziel einer Anrufumleitung, sehen Sie im Infobereich des Displays
die Rufnummer oder den Namen des Umleitenden (1. Zeile) und des An-
rufers darunter.

Meni Umleiten 6ffnen.

Im Menii haben Sie sofort einen Uberblick, welche Umleitungen aktuell
eingerichtet sind. Dieses Menl erreichen Sie auch Uber die Benutzerein-
stellungen.

Variabel: Alle KeinZiel Do ) Bestatigen.

oder

Variabel: Externe ~ Kein Ziel - OO Bestatigen.

oder

Variabel: Interne ~ Kein Ziel CO(Q) ~ Sestatigen.
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oder

Variabel: Besetzt  Kein Ziel

SRle

oder

Variabel: Nicht-  Kein Ziel

O

CO

123 3335

Bestatigen.

Bestatigen.

Editor flr Ziel mit Softkey 6ffnen

Zielrufnummer Uber die Wahltastatur ein.

Zielrufnummer eingeben. Beenden Sie |hre Eingabe mit dem Softkey.
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Umleitung ein D

Der Vorteil einer eingerichteten Taste ist der, dass nicht jedes Mal eine Rufnum-
mer neu eingegeben werden muss. Die programmierte Taste beinhaltet bereits
ein Ziel. Sie kdnnen sich daher mehrere Tasten mit unterschiedlichem Umlei-
tungsziel einrichten.

Taste drlicken, wenn sie eingerichtet ist. Die LED leuchtet.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

~-Umleitung ein“ auswahlen.

Bestatigen.

Konversationen

07 27 Service/Settings

Dienstag 23 Mai 2017 . .
Umleitung ein

Uml.nach Zeit ein
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Rickruf @)l )

»

oder

Wenn ein angerufener interner Anschluss besetzt ist oder sich niemand meldet,
koénnen Sie einen Riickruf veranlassen. Dies gilt auch bei externen Anrufen iber
Vermittlungsstellen. Damit kénnen Sie sich wiederholte Anrufversuche sparen.
Sie erhalten den Ruckruf

 sobald der Teilnehmer nicht mehr besetzt ist,
+ sobald der Teilnehmer, der sich nicht gemeldet hat, wieder ein Gesprach ge-
flhrt hat.

Wenn eingerichtet (zustandigen Administrator fragen), werden alle Riick-
rufauftrage automatisch tber Nacht geldscht.

Voraussetzung: Ein angerufener Anschluss ist besetzt oder niemand meldet
sich.

Bestatigen.

Ein Teilnehmer, fir den ein Rickruf gespeichert wurde, ist jetzt nicht mehr be-
setzt oder hatte zwischenzeitlich telefoniert. Ihr Telefon lutet jetzt.

Horer abheben.

Taste driicken. LED leuchtet.

oder Rickruf abbrechen liber Softkey auswahlen.
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e
X\ 3
Rickruf-Auftrage D
nachsten anzeigen O

CON

beenden

oder

0

oder

Ggf. Taste flr Hauptmend driicken.

~Ruckruf-Auftrage” auswahlen

Bestatigen.

Bestatigen, um ggf. weitere Eintrdge anzuzeigen.

Bestatigen.

Bestatigen,

Taste driicken.

Taste dricken.
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o und &

©

©

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach Uber Horer.

Taste gedrickt halten und dabei Horer auflegen, anschlieRend Taste loslassen
und das Gesprach fortsetzen.

Ist die Landereinstellung auf US eingestellt (zustandigen Administrator fragen),
brauchen Sie beim Umschalten auf Freisprechen die Lautsprecher-Taste nicht
gedrickt halten, wenn Sie den Horer auflegen.

Taste dricken.

Horer auflegen. Gesprach fortsetzen.

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach durch Freisprechen.

Hoérer abheben. Gesprach fortsetzen. Das Freisprech-Mikrofon ist ausgeschal-
tet.

Sie kdnnen andere Personen im Raum am Gesprach beteiligen. Sagen Sie dem
Gesprachspartner, dass Sie den Lautsprecher einschalten.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach Gber Horer.

Taste dricken. LED leuchtet. Das Freisprech-Mikrofon bleibt ausgeschaltet.

Taste driicken. LED erlischt.
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Parken @‘O

oder

[ =]

Favoriten D
Favoriten 1/2 Seie 1 (v) D
Parken D
oder

e

Service/Settings D

Service-Menii

Gesprache

Parken

Sl )

oder

Favoriten

Favoriten 1/2

Seite 1 (V) O

Sie kdnnen bis zu 10 interne und/oder externe Gesprache parken. An einem an-
deren Telefon kdnnen Sie eine geparkte Verbindungen wieder aufnehmen. Auf
diese Weise kdnnen Sie z. B. ein Gesprach an einem anderen Telefon fortset-

zen.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach.

Funktionstaste driicken, wenn eingerichtet.

Gdf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey erforderliche Seite auswahlen.

Wenn sichtbar, Softkey der Funktionstaste driicken.

Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen.

Bestatigen.
LParken” auswahlen.

Bestatigen.

Eine Parkpositionsnummer 0 — 9 eingeben und merken. Wird die eingegebene
Parkpositionsnummer nicht ibernommen, ist diese bereits besetzt; bitte eine
andere Nummer eingeben.

Voraussetzung: Mindestens ein Gesprach wurde geparkt. Das Telefon befindet
sich im Ruhezustand.

Funktionstaste driicken, wenn eingerichtet.

Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey erforderliche Seite auswahlen.
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Parken >N
oder

e

Service/Settings O

Service-Menii

Gespréche ONe )
o
I

Wenn sichtbar, Softkey der Funktionstaste driicken.

Ggf. Taste flr Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey 6ffnen.

Bestatigen.
LZuruck aus Parken“ auswahlen.

Bestatigen.

Gewlnschte (gemerkte) Parkpositionsnummer eingeben.
Ist die eingegebene Parkpositionsnummer nicht belegt, kdnnen Sie das Ge-
sprach nicht entgegennehmen.

Wird ein geparktes Gesprach nicht iGbernommen, landet der Anruf nach ei-
ner gewissen Zeit wieder dort, wo er geparkt wurde (= Wiederanruf).
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Ruckfrage @ D

oder

zuriick zum Wartenden @) D

oder

beenden und zuriick Q O

Makeln @ D

i G

i
\g;‘

v

oder

Ubergeben @ D

Wahrend eines Gesprachs kénnen Sie einen zweiten Teilnehmer anrufen. Der

erste Teilnehmer wartet.

Bestatigen.

Zweiten Teilnehmer anrufen:

Rufnummer des gewiinschten Teilnehmers eingeben.

Aus aus der Konversationsliste auswéahlen.

Bestatigen.

Bestatigen

Bestatigen

Méchte Ihr Gesprachspartner noch mit einem anderen Ihrer Kollegen sprechen,

Ubergeben Sie die Verbindung.

Bestatigen.

Rufnummer des gewiinschten Teilnehmers eingeben.

Gesprach evtl. ankindigen.

Horer auflegen.

Bestatigen
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Y9

Anklopfen annehmen (9) (i)

beenden und zuriick g D

oder

v

entgegennehmen () D

oder

»

Wenn Sie ein Telefongesprach flhren, bleiben Sie fur einen Anrufer weiter er-
reichbar. Ein Hinweiston und die Anzeige ,Ruf: <x>* im Display melden lhnen
den zweiten Anruf.

Sie kdnnen den Zweitanruf ignorieren oder annehmen.

Nehmen Sie den Zweitanruf entgegen, kdnnen Sie das erste Gesprach zuvor
beenden, aber auch auf Halten legen und spater weiterfihren.

Den Zweitanruf oder den Hinweiston kdnnen Sie auch verhindern > Seite 55.

Voraussetzung: Sie telefonieren und héren einen Hinweiston (ca. alle sechs
Sekunden).

Horer auflegen. lhr Telefon lautet.

Zweitanruf entgegennehmen. Hoérer abheben.

Bestatigen. Sie sind mit dem Zweitanrufer verbunden. Der erste Gesprachsteil-
nehmer wartet.

Bestatigen

Horer auflegen.

Wiederanruf des ersten Teilnehmers Bestatigen.

Horer abheben.
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Zum Steuern von Geraten, wie z. B. Anrufbeantworter oder automatischen Aus-
kunftsystemen, kdnnen Sie wahrend einer Verbindung MFV-Signale (Mehr-Fre-
quenzwahl-Verfahren) aussenden.

Bitte fragen Sie Ihren Administrator nach der Kennziffer um die MFV-T6énne zu
senden.

Beim Beenden der Verbindung wird auch die MFV-Nachwahl beendet.
Ihr System kann auch so konfiguriert sein, dass Sie nach dem Verbin-
dungsaufbau sofort mit der MFV-Nachwahl beginnen kdnnen. Sie kdnnen
sich auch eine Taste fur MFV-Wahl einrichten.
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An einem OpenScape Desk Phone CP400 kdnnen auf den freiprogrammierba-
ren Funktionstasten Leitungstasten eingerichtet sein. Jede mit der Funktion
sLeitung® belegte Taste entspricht einer Leitung, somit kdnnen bis zu

4 Leitungen eingerichtet werden.

Man unterscheidet zwischen Haupt- und Nebenleitung. Jede dieser Leitungsty-
pen kann privat oder gemeinsam genutzt werden > Seite 79.

Leitungstasten werden vom zustandigen Administrator eingerichtet.

Das folgende grafische Beispiel veranschaulicht, wie Telefone mit mehreren Lei-
tungstasten in einem Team zusammenhangen.

3234 ist die Rufnummer von Herrn Meier, 3235 die von Herrn Miller und 3236
die von Herrn Schulze. An allen drei Telefonen kann Uber alle drei Leitungen te-
lefoniert werden. Die Leitung der eigenen Nebenstellenrufnummer ist jedoch im-
mer die Priméarleitung.

Telefon von Herrn Meier

3235 (Haupteitung)
3234, Meier”

3236 ,, Schulze”
Telefon von Herrn Miiller

3236 (Haupteitung)

3234 ,Meier”

3235 ,,Mdller”
Telefon von Herrn Schulze

Jedes MultiLine-Telefon besitzt eine Hauptleitung. Diese Leitung ist flir gewohn-
lich Uber lhre 6ffentliche Rufnummer erreichbar. Eingehende Anrufe an lhre Ruf-
nummer werden auf dieser Leitung signalisiert.

Um Konflikte zwischen den einzelnen MultiLine-Telefonen zu verhindern
kénnen Anrufschutz und Anrufumleitung nur fiir die Hauptleitung genutzt
werden.

Eine Nebenleitung an Ihrem Telefon wird von einem anderen Teilnehmer im Sys-
tem als Hauptleitung genutzt. Zugleich kann lhre Hauptleitung, an einem ande-
ren Telefon im System als Nebenleitung eingerichtet sein.
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Eine Leitung, die nur von einem Telefon genutzt wird. Diese Leitung kann nicht
von einem anderen Telefon als Nebenleitung eingesetzt werden.

Eine Leitung, die an mehreren Telefonen eingerichtet ist. Alle Telefone, die diese
Leitung teilen, erhalten den Status Uber eine LED angezeigt (falls konfiguriert).
Wenn z. B. eine gemeinsame Leitung von einem Telefon genutzt wird, erhalten
alle anderen Telefone, die diese Leitung teilen, die Statusinformation, dass die
Leitung besetzt ist.

Eine Leitung mit der direkten Verbindung zu einem anderen Telefon. Den Status
einer Leitung erkennen Sie an der LED-Anzeige.

Bedeutung

LED Aus: die Leitung befindet sich im Ruhezustand.

Blinkt: Eingehender Anruf und Leitung im Halten.

GICe|E

LED leuchtet griin: die Leitung ist belegt.
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Sie sprechen auf einer Leitung. Die LED einer anderen Leitungstaste blinkt
schnell. Sie kdnnen Uber die Funktion ,Leitungsvorschau* feststellen, wer auf
dieser Leitung anruft. Die Informationen werden Ihnen am Display angezeigt.
AuRerdem koénnen Sie feststellen, welcher Anrufer auf einer Leitungstaste war-
tet, den Sie vorher ins ,Halten“ oder ,exklusive Halten“ gelegt haben. Informati-
onen kdnnen Sie sich auch Uber den Anrufer der aktiven Leitung anzeigen las-
sen.

Voraussetzung: Sie haben ein Gesprach auf einer Leitungstaste angenom-
men. Die LED einer Leitungstaste blinkt schnell, die Funktionstaste ,Vorschau®
ist eingerichtet.

Programmierte Funktionstaste ,Vorschau“driicken. LED leuchtet.

Gewunschte Leitungstaste dricken.

Die Informationen Uber den Anrufer bzw. wartenden oder geparkten Teilnehmer
werden angezeigt.

Programmierte Funktionstaste ,Vorschau® driicken. LED erlischt.

Die Menuzeile und die Gesprachsdaueranzeige werden wieder angezeigt.
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Treffen mehrere Anrufe zugleich ein, kbnnen Sie Anrufe wie gewohnt in ange-
botener Reihenfolge annehmen. Sie kdbnnen aber auch bevorzugt andere Anru-
fe annehmen.

Voraussetzung: Der zustandige Administrator hat festgelegt, in welcher Rei-
henfolge eintreffende Anrufe auf Leitungstasten gelenkt werden.

Ihr Telefon lautet (Ruf). Die Anrufer-ID wird angezeigt. Die LED der angebote-
nen Leitungstaste blinkt schnell.

Horer abheben.

Taste driicken und freisprechen.

Ihr Telefon lautet (Ruf). Die Anrufer-ID wird angezeigt. Die LED der angebote-
nen Leitungstaste blinkt schnell. LEDs anderer Leitungstasten blinken ebenfalls
schnell.

Bevorzugte Leitungstaste driicken. Die Anrufer-ID wird kurz angezeigt.

Horer abheben.

Taste driicken und freisprechen.
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|Rufabscha|tung? : |
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oder
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Wenn Sie auf einer Leitung telefonieren, kann das Lauten fiir andere eintreffen-
de Anrufe das Gesprach storen. Ist die Funktion ,Rufabschaltung® aktiviert, 1au-
tet Ihr Telefon nicht mehr. Eintreffende Anrufe werden dann nur noch durch Blin-
ken der entsprechenden Leitungstasten angezeigt.

Ruf ausschalten:
Funktionstaste ,Rufabschaltung“driicken. Die LED leuchtet.
Das Telefon lautet nicht bei eintreffenden Anrufen.

Ruf einschalten:
Funktionstaste ,Rufabschaltung“driicken. Die LED erlischt.
Das Telefon lautet bei eintreffenden Anrufen.

Menu 6ffnen-> Seite 22.

Auswahlen und bestatigen.
Auswahlen und bestatigen.

Bestatigen,

bestatigen.

Wenn Sie eine Anrufumleitung fiir eine gemeinsam genutzte Leitung > Seite 79
aktivieren, wird die Leitung generell, auch an anderen Telefonen, umgeleitet.

Das Einrichten einer Anrufumleitung fir eine bestimmte Leitung ist identisch mit
der bereits beschriebenen Umleitung. Achten Sie nur darauf, dass die ge-
wiinschte Leitung vorher belegt wurde.

Leitungstaste der gewunschten Leitung driicken. LED leuchtet.

Lesen Sie bitte weiter auf > Seite 67.
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Wenn Sie voribergehend lhren Abeitsplatz verlassen oder nicht gestért werden
wollen, kdnnen Sie fur ankommende Rufe die Rufumschaltung fur die Leitung
zu einem Zieltelefon aktivieren. Es kann fir jede Leitung eine Funktionstaste
~-Rufumschaltung (Rufumschaltung/Leitung) programmiert werden.

Programmierte Funktionstaste ,Rufumschaltung” drticken. Die LEDs an lhrem
Telefon und am Zieltelefon leuchten. Bei einem Anruf blinkt nur die Leitungstaste
aber es lautet nicht. Der Anruf wird an allen anderen Teamtelefonen signalisiert.
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Ihr Telefon kann mit automatischer oder auswahlbarer Leitungsbelegung einge-
richtet sein. Der zustandige Administrator legt fest, ob eine Leitung und welche
Leitung automatisch belegt wird, wenn der Hérer abgehoben oder Freisprechen
aktiviert wird.

Die Displayanzeige ,Bitte Leitung wahlen” fordert Sie nach Abheben des
Horers oder Driicken der Lautsprecher-Taste zum Belegen einer Leitung
auf.

Horer abheben.

Taste driicken.

Das Display zeigt Leitungsnummer und Leitungszustand kurz an und fordert
dann zum Wahlen auf.

Beispiel:

Die Leitung 220870 wurde automatisch ausgewahit.

Die LED der Leitung 220870 leuchtet.

Rufnummer eingeben.

Horer abheben.

Taste driicken.

Sie werden zum Drticken einer freien Leitungstaste aufgefordert.

Freie Leitungstaste driicken. LED leuchtet.
Beispiel:

Die Leitung 220870 wurde automatisch ausgewahit.

Die LED der Leitung 220870 leuchtet.

Rufnummer eingeben.
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Voraussetzung: Sie haben an lhrem Telefon Direktruftasten eingerichtet
-> Seite 15. Die Leitung des gewlinschten Teilnehmers ist besetzt.

Direktruftaste driicken.
Der gerufene Teilnehmer nimmt Ihr Anklopfen an.

Horer abheben.

Taste drlicken und freisprechen.

Beachten Sie die Bedeutung der LED-Anzeigen der Direktruftasten
- Seite 15.
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Taste ,Halten“driicken. Die LED der Leitungstaste blinkt langsam.

Ihre OpenScape 4000-Anlage kann auch so konfiguriert sein, dass das
Gesprach durch Driicken der Leitungstaste gehalten wird. Probieren Sie
es aus oder fragen Sie lhren zustandigen Administrator.

Voraussetzung: Sie haben ein Gesprach auf einer Leitungstaste angenommen
- Seite 81 oder Sie fiihren ein Rickfragegesprach.

Aktuelle Leitungstaste kurz driicken,

Taste dricken.

Die Leitungstaste, auf der das Gesprach gehalten wird, blinkt langsam. Das Ge-
sprach kann an jedem Telefon im Team fortgesetzt werden, an dem die LED die-
ser Leitungstaste langsam blinkt.

Blinkende Leitungstaste dricken. Gesprach fortsetzen.

Voraussetzung: Sie haben ein Gesprach auf einer Leitungstaste angenommen
oder Sie fulhren ein Rickfragegesprach, das nur Sie weiterfihren kénnen, wol-
len oder dirfen.

Programmierte Funktionstaste ,Exklusiv Halten“drticken.

Auswahlen und bestatigen.

Die Leitungstaste, auf der das Gesprach geparkt ist, blinkt langsam. Das Ge-
sprach kann nur an lhrem Telefon fortgesetzt werden und wird an keinem ande-
ren Telefon mehr signalisiert.

Blinkende Leitungstaste driicken. Gesprach fortsetzen.
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Eine Kollegin/ein Kollege in einem GroRraumbiro hat ein Gesprach auf einer
Leitungstaste geparkt und bittet Sie durch Zuruf, das Gesprach zu tibernehmen.
Sie haben keinen Zugriff zu dieser Leitung.

- Hérer abheben.

Auswahlen und bestatigen.

<

Gezielte Ubernahme?

Die Rufnummer des Telefons eingeben, an dem das Gesprach geparkt wurde.
Dadurch nehmen Sie das Gesprach an.

Falls diese Art der Wahlwiederholung bei lhnen eingerichtet ist, kénnen Sie fir
die spatere Wahlwiederholung auf einer bestimmten Leitung eine Rufnummer
speichern > Seite 88. Die gespeicherte Rufnummer wahlen Sie mit der Lei-
tungs- und der Wahlwiederholungstaste.

- Hérer abheben.

oder

Taste driicken.

[Bitte Leitung wahlen |  Displayanzeige.
o ) Die betreffende Leitungstaste driicken. LED leuchtet.
| Wahiwiederholung? +|  Auswahlen und bestétigen.
oder
e o Taste driicken. Die Rufnummer ist fir die aktuelle Leitung gespeichert.

Ihre gespeicherte Wahlwiederholung auf der betreffenden Leitung kann
ggf. von einem anderen Team-Kollegen ulberschrieben worden sein.
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Die uber lhre Hauptleitung zuletzt gewahlte Rufnummer wird gespeichert.

Falls diese Art der Wahlwiederholung bei lhnen eingerichtet ist, wird automa-
tisch jede zuletzt gewahlte Rufnummer flr die aktuelle Leitung fiir die Wahlwie-
derholung gespeichert.

Horer abheben.

Taste driicken und freisprechen.

Die gewlnschte Leitungstaste driicken. LED leuchtet.

Bestatigen.

Horer abheben.

Taste drlicken und freisprechen.

Voraussetzung: Es ist ,Wahlwiederholung mit gespeicherter Rufnummer* ein-
gerichtet, und nicht ,Wahlwiederholung mit letztgewahlter Rufnummer*.

Sie haben einen Teilnehmer auf einer bestimmten Leitung angerufen und tele-
fonieren noch mit ihm. Oder Sie wurden von einem anderen Teilnehmer ange-
rufen, dessen Rufnummer tbermittelt wurde, und telefonieren noch mit ihm.

Taste dricken. Die Rufnummer ist fur die aktuelle Leitung gespeichert.

Taste dricken. LED erlischt.

Horer auflegen.
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Abbrechen? 4 |

Anrufer, die Sie wahrend Ihrer Abwesenheit erreichen wollten, kdnnen Ihnen im
Briefkasten der betroffenen Leitung einen Rickrufwunsch hinterlassen.

Im Briefkasten finden Sie auRerdem Sprach- oder Fax-Nachrichten des Mail-
Servers (sofern eingerichtet).

Voraussetzung: Fir eine oder mehrere Leitungen wurde ein Briefkasten einge-
richtet.

Beachten Sie bitte, dass nur ein Benutzer zur gleichen Zeit ein und denselben
Briefkasten bearbeiten kann.

Gehort Ihr Telefon zu einer ONS-Gruppe (Parallelruf > Seite 113), beach-
ten Sie die folgenden Besonderheiten: Eine Signalisierung im Briefkasten
(MWI) ist fur alle Telefone einer ONS-Gruppe verfligbar.

Wenn neue, noch nicht abgefragte Eintrage im Briefkasten sind und eine pro-
grammierbare Funktionstaste mit der Funktion ,Briefkasten” belegt ist, dann
leuchtet die LED dieser Taste.

Beachten Sie auch die Informationen auf - Seite 17.

Funktionstaste ,Briefkasten” driicken.

Informationen zum Anrufer werden angezeigt > Seite 17.

Ein Rickrufwunsch wird angezeigt.

Auswahlen und bestatigen. Der Teilnehmer wird auf der betreffenden Leitung
angerufen.

Es ist mehr als ein Eintrag vorhanden.

Auswahlen und bestatigen. Der Folgeeintrag wird angezeigt.

Der betreffende Eintrag wird angezeigt.

Auswahlen und bestatigen.

Taste driicken.

Auswahlen und bestatigen.

Nicht geldschte Eintrage im Briefkasten bleiben gespeichert. Sind noch nicht ab-
gefragte Rickrufwiinsche vorhanden, so leuchtet die programmierte Funktions-
taste ,Briefkasten“weiterhin.
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Wenn mehrere Leitungen gleichzeitig belegt sind, kdnnen Sie herausfinden,
Uber welche Leitung Sie momentan sprechen.

Programmierte Funktionstaste ,Aktuelle Leitung“ driicken.

Menu 6ffnen > Seite 18.

Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

Leitungsnummer und Leitungszustand der momentan benutzten Leitung wer-
den angezeigt .

Voraussetzung 1: Vom zustandigen Administrator wurde festgelegt, dass beim
Leitungswechsel die Leitungen gehalten werden und nur durch Auflegen des
Horers oder mit der Trennen-Taste beendet werden kénnen.

Voraussetzung 2: Sie stehen uber zwei oder mehr Leitungen mit verschiede-
nen Gesprachspartnern in Verbindung. Das kénnen Anrufer > Seite 81 oder
Angerufene-> Seite 60 sein.

Sie telefonieren z. B. auf Leitung 1. Die Leitungstaste des gehaltenen Teilneh-
mers blinkt langsam.

Langsam blinkende Leitungstaste 2 driicken. Erster Gesprachspartner wartet
auf Leitung 1.

Langsam blinkende Leitungstaste 1 dricken. Zweiter Gesprachspartner wartet
auf Leitung 2.

Sie kdnnen beliebig oft wechseln.

Taste driicken. LED erlischt.

Horer auflegen.
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Voraussetzung: Auf einer Leitung wird gesprochen. Die LED der Leitungstaste
leuchtet.

Leitungstaste driicken. Fir Sie und die bereits verbundenen Teilnehmer ist ein
Konferenzton horbar. Alle drei Teilnehmer kdnnen nun miteinander sprechen.
LED leuchtet weiter.

Das Eintreten ist nicht mdglich, wenn fur die Leitung die Funktion ,Privat-
gesprach” eingeschaltet ist. Legt einer der drei Teilnehmer auf, bleiben die
beiden anderen verbunden.

Bleiben Sie als Eintretender und der Teilnehmer, der vorher die Leitung be-
legt hat, Ubrig, so ist keine Rickfrage mehr mdglich.

Fir Ihre Primarleitung kann voreingestellt sein, dass niemand in die Leitung ein-
treten kann, wenn sie belegt ist. In diesem Fall kénnen Sie das Eintreten erlau-
ben. Die Erlaubnis gilt fir das aktuelle oder nachste Gesprach.

Sie flhren bereits ein Gesprach Uber eine Leitung.

Horer abheben.

Programmierte Funktionstaste ,Privatgesprach® driicken.

Menu 6ffnen = Seite 18.

Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

Eintreten ist jetzt erlaubt.
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Wenn kein Eintreteschutz voreingestellt ist, kdnnen Sie das Eintreten verhin-
dern. Der Eintreteschutz gilt fir das aktuelle oder ndchste Gesprach.

Sie fuhren bereits ein Gesprach Uber eine Leitung.

Horer abheben.

Programmierte Funktionstaste ,Privatgesprach® driicken.

Menu 6ffnen > Seite 18.

Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen. Eintreten ist jetzt verhindert.
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Wahrend eines Gesprachs kann ein zuvor festgelegter Teilnehmer als ,Zeuge*
Uber eine programmierte Funktionstaste ,Mithdren Auffordern® aufgefordert
werden, in das Gesprach einzutreten. Der dritte Teilnehmer des Gesprachs wird
von der Zuschaltung des ,Zeugen® nicht informiert. Der Zeuge kann am Ge-
sprach nicht teilnehmen, er kann nur zuhéren.

Beachten Sie bitte fiir das Einrichten und Verwenden der Zeugenzuschal-
tung die geltenden Bestimmungen des Datenschutzes.

Voraussetzung: Die Zeugenzuschaltung ist an Ihrer Anlage und die program-
mierte Funktionstaste ,Mithéren Auffordern® an Ihrem Telefon eingerichtet. Sie
fuhren ein Gesprach. ,Privatgesprach” muss ausgeschaltet sein.

Programmierte Funktionstaste ,Mithéren Aufford“ zwei Mal kurz driicken. Am
Telefon des ,Zeugen® ertdnt ein spezieller Ruf und es wird die Nachricht ,,Zeu-
genzuschaltung“ an lhrem und dem Display des ,Zeugen“ ausgegeben.

Der ,Zeuge” hebt den Horer ab,

drickt die Leitungstaste, auf der das Gesprach gefiihrt wird.

Der ,Zeuge® kann jetzt dem Gesprach unbemerkt zuhéren.

Nur der ,Zeuge® kann das Mithéren durch Auflegen bzw. Driicken der Lei-
tungstaste beenden.

Programmierte Funktionstaste ,Rufumschaltung” driicken. Die LED erlischt. Ein
Anruf wird wieder am Telefon signalisiert.
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Bei Anrufen flir den Chef lautet das Telefon im Sekretariat.

Horer abheben.

Taste driicken und freisprechen.

Sie fuhren ein Gesprach.
Ein Anruf flr den Chef trifft ein.

Bitten Sie Ihren Gesprachspartner zu warten.

Programmierte Funktionstaste ,Ubernahme* driicken.

Bestatigen.

Gesprach mit erstem Gesprachspartner fortsetzen.

Voraussetzung: Sie haben im Sekretariat einen Anruf fir den Chef angenom-
men.

Direktruftaste ,Chef” driicken. Sie sind mit dem Chef verbunden.

Mit Ankiindigung

Gesprachspartner ankiindigen.

Horer auflegen.

Ohne Ankiindigung

Hdorer sofort auflegen.
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Rufumschaltung Chef @

Chef 3

>

My

Wenn das Sekretariat nicht besetzt ist, konnen Anrufe fir den Chef sofort zum
Chef umgeschaltet werden. Die Umschaltung ist sowohl am Sekretariatstelefon
als auch am Cheftelefon moglich.

Programmierte Funktionstaste ,Rufumschaltung Chef* driicken. LED leuchtet.

Programmierte Funktionstaste ,Rufumschaltung Chef driicken. LED erlischt.

Anrufe fiir das Sekretariatstelefon werden nicht umgeschaltet, nur Anrufe
fur das Cheftelefon.

Im Sekretariat wird ein signalisierter Anruf fiir den Chef nicht entgegengenom-
men. Nach 15 Sekunden (anlagenabhangig) héren Sie am Cheftelefon einen
Aufmerksamkeitsruf. Im Display wird angezeigt, wer anruft.

Horer abheben.

Programmierte Funktionstaste ,Ubernahme* (> Seite 37) driicken.

Wenn mehrere ,Chef/Sekretariat® Teams eingerichtet sind, kdbnnen Sie auch An-
rufe fir andere Teams Ubernehmen.

Horer abheben.

Programmierte Funktionstaste , zum Beispiel ,Chef 3" driicken.

Die Ubernahme ist auch wahrend eines Gesprachs moglich. Bitten Sie |h-
ren Gesprachspartner, vor dem Dricken der blinkenden programmierten
Funktionstaste, kurz zu warten.
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|Zweitanruf? 4 |
|Einschalten? s |
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|Ausscha|ten? 4 |

Voraussetzung: fir den Chef ist ein Zweittelefon eingerichtet worden. Bei Erst-
und Zweittelefon des Chefs ist eine programmierte Funktionstaste ,Parken” ein-
gerichtet.

Programmierte Funktionstaste ,Parken” driicken. LED leuchtet.

Horer abheben.

Programmierte Funktionstaste ,Parken” driicken.

Als Chef kénnen Sie bestimmen, ob Anrufe fir Sie im Sekretariat ankommen,
wahrend Sie telefonieren. Wenn Sie telefonieren und gleichzeitig einen anderen
wichtigen Anruf erwarten, ist es vielleicht sinnvoll, Zweitanruf einzuschalten.

Menu 6ffnen = Seite 18.

Auswahlen und bestatigen.
Bestatigen.

Bestatigen

bestéatigen.
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Ist an Ihrem Cheftelefon eine programmierte Funktionstaste ,Signalruf* einge-
richtet, so kdnnen Sie iber Tastendruck an einem bestimmten Zieltelefon (z. B.
im Sekretariat) einen Signalruf auslésen. Am Zieltelefon wird zum Signalruf
auch kurz die Rufnummer des Sendetelefons angezeigt.

Die programmierte Funktionstaste kann im Ruhemodus und wahrend des Tele-
fonierens betatigt werden (einmal oder mehrfach).

Ist keine programmierte Funktionstaste ,Signalruf” eingerichtet, kdnnen Sie den
Hoérer abnehmen und die ,Signalruf-“Kennzahl eingeben um an einem Zieltele-
fon einen Signalruf zu erzeugen.

Sie kdnnen Boten Uber Tastendruck rufen, wenn Sie eine entsprechende Taste
am Cheftelefon einrichten. Funktionstaste mit Funktion belegen .

Sie kénnen Anrufe fir den Chef, die im Sekretariat ankommen, auf ein anderes
Telefon umleiten. Dazu miissen Sie eine programmierte Funktionstaste ,Vertre-
tung® einrichten.

Programmierte Funktionstaste ,Vertretung® driicken. LED leuchtet.

Programmierte Funktionstaste ,Vertretung® driicken. LED erlischt.
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|Termin? 4 |
|Neuer Termin? v |
ans
g
Speichern? v |
|Termin? 4 |

| Nachster Termin?

| Loschen?

Sie kénnen sich von lhrem Telefon anrufen lassen, um an Termine erinnert zu
werden. Dazu missen Sie die gewlinschten Zeitpunkte der Anrufe speichern.
Moglich ist dies fur die jeweils ndchsten 24 Stunden.

Menu 6ffnen = Seite 22.

Auswahlen und bestatigen.
Es wird angezeigt, ob bereits ein Termin gespeichert ist oder nicht.

Bei erstem Termin: Bestatigen.
Bei weiterem Termin: Auswahlen und bestatigen.

Uhrzeit 3-stellig oder 4-stellig eingeben, z. B. 845 fur 8.45 Uhr oder 1500 fur
15.00 Uhr.

Bestatigen.

Menu 6ffnen = Seite 22.

Auswahlen und bestatigen.
Ein gespeicherter Termin wird angezeigt.

Bestatigen, falls Sie mehrere Termine gespeichert haben.

Auswahlen und bestatigen.

Taste dricken.
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Voraussetzung: Sie haben einen Termin gespeichert. Der gespeicherte Zeit-
punkt tritt ein.

Termin : Das Telefon lautet.

Hoérer abheben. Die Terminzeit wird angezeigt.

4) \v

Horer auflegen.

Heben Sie den Horer nicht ab, lautet das Telefon noch einige Male und
»1ermin“ wird angezeigt, bevor der Termin geldscht wird.

Sie kénnen sich an einem anderen Telefon der OpenScape 4000-Anlage mit ei-
ner persodnlichen ldentifikationsnummer (PIN) identifizieren (auch an Telefonen
untereinander vernetzter OpenScape 4000-Anlagen, z. B. an anderen Fir-
menstandorten). Anschlielend kénnen Sie an dem anderen Telefon

» mit Kostenstellenzuordnung telefonieren,

* mit Projektzuordnung wahlen,

+ lhren Briefkasten abfragen,

+ eine an lhrem eigenen Telefon gespeicherte Rufnummer fur Wahlwiederho-
lung nutzen,

+ Termine eingeben.

Mit einer internen PIN kdnnen Sie Anrufe fir Sie, zum anderen Telefon lhres
Aufenthaltortes umleiten (Umleitung ,nachziehen®).

Voraussetzung: Sie haben von Ihrem zustandigen Administrator eine PIN er-
halten. Innerhalb des Bereichs Ihrer eigenen OpenScape 4000-Anlage bendti-
gen Sie eine interne PIN. Fir andere OpenScape 4000-Anlagen im Netzver-
bund benétigen Sie eine netzweite PIN.

[ = ) Menu 6ffnen > Seite 22.

[ PIN und Berechtigung? 4|  Auswahlen und bestatigen.

[PIN 12 .|  Auswahlen und bestatigen.
Wenn Sie mehrere PINs haben und eine andere benutzen wollen, andere PIN
auswahlen.

E{'!-i Mit der Displayanzeige ,Rufnummer eingeben:“ oder ,Code-Nr. eingeben®, wer-
den Sie zur Eingabe der PIN aufgefordert.
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s
| ]
Eﬁ o

|Umleitung nachziehen? s |

| Speichern? v |

|PIN und Berechtigung?

<

| PIN ausschalten?

<

Interne PIN eingeben.

2-stellige Knotenkennzahl der eigenen OpenScape 4000-Anlage eingeben (zu-
standigen Administrator fragen).

Eigene Rufnummer eingeben und Raute-Taste driicken.

Netzweite PIN eingeben und Raute-Taste dricken.

Sie hdéren den Wahlton. Im Display erscheint ,Bitte wahlen®.

Taste driicken.

Sofort eine Rufnummer eingeben.

Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen. Die Umleitung ist damit aktiv.

Menu 6ffnen > Seite 22.

Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

Die ldentifizierung wird automatisch ausgeschaltet, wenn das fremde Te-
lefon mehrere Minuten lang nicht benutzt wird.
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Sie kdnnen den Anschluss Ihres Telefons mit den meisten Funktionen und Ei-
genschaften (Rufnummer, Tastenbelegung, Berechtigungen) auf ein anderes
Telefon verlegen. Das ,Home-Telefon® wird deaktiviert und das ,Gast-Telefon®
wird zu ,lhrem* Telefon. Der urspriingliche Anschluss des ,Gast-Telefons* ist
ebenfalls deaktiviert, darum sollte vorher fir seine Rufnummer eine Anrufumlei-
tung > Seite 67 eingerichtet werden. Die Verlegung bleibt so lange aufrecht, bis
Sie sich am ,Gast-Telefon“ wieder abmelden. Das Verlegen kann auch netzweit
erfolgen.

Es stehen zwei Varianten fir Mobility zur Verfugung:
* Basic
» Data Privacy

Die Einstellung erfolgt durch das Fachpersonal.

Beim ,Anmelden” am ,Gast-Telefon* werden folgende Einstellungen des mobi-
len Anschlusses Ubernommen:

» Tastenbelegung
» Berechtigungen
» Anrufumleitung

Zusatzlich werden auch noch anstehenden Nachrichten oder Infos signalisiert .
Konversationen des ,Gast-Telefons" sind sichtbar und kann verwendet werden.

Die von lhnen in der Zwischenzeit angelegten Konversationen werden nach
dem Abmelden nicht automatisch vom Telefon gel6scht.

Beim ,Anmelden® am ,Gast-Telefon“ werden folgende Einstellungen des mobi-
len Anschlusses ubernommen:

» Tastenbelegung
 Anrufumleitung
+ Berechtigungen (aul3er Benutzerpasswort)

Zusatzlich werden auch noch anstehenden Nachrichten oder Infos signalisiert
Das Benutzer-Passwort wird nicht ibernommen darum missen Sie ein neues
Passwort am Telefon erstellen.

Ihnen steht eine leere Konversationsliste zur Verfiigung, die nach dem Abmel-
den von diesem Telefon automatisch wieder geléscht wird.
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Mobiles HFA Logon?

<

oder

Mob. HFA Logon beginnt |

Eigenen Anschluss am ,Gast-Telefon“ anmelden.

Menu 6ffnen > Seite 22.

Auswahlen und bestatigen.

im Ruhezustand des Telefons

Anlagen-Kennzahl fur ,Mobiles HFA Logon® eingeben (z. B. 125).

Rufnummer vom ,Home-Telefon“ eingeben und Raute-Taste driicken.

Code-Nr. eingeben und Raute-Taste drticken.

Die Anmeldeprozedur startet.

Nach korrekter Anmeldung sehen Sie in der letzten Zeile lhre eigene Rufnum-
mer.

Die urspringlichen Benutzereinstellungen des ,Gast-Telefons® sind fir Sie nicht
mehr sichtbar, dafiir steht lhnen Ihr Anschluss zur Verfligung. lhr ,Home-Tele-
fon“ kann in dieser Zeit nicht benutzt werden.
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Mobiles HFA Logoff?

<

oder

Mob. HFA Logoff beginnt |

| Mobilitat abbrechen |

| Mobilitatspasswort eingeben

Wenn Sie lhren Anschluss am ,Gast-Telefon“ nicht mehr bendétigen bzw. wenn
Sie wieder zu lhrem ,Home-Telefon“ wechseln wollen, melden Sie sich am
,Gast-Telefon“ab.

Menu 6ffnen > Seite 22.

Auswahlen und bestatigen.

im Ruhezustand des Telefons

Anlagen-Kennzahl fur ,Mobiles HFA Logoff eingeben (z. B. 126).

Die Abmeldeprozedur startet.

Haben Sie vergessen, sich am ,Gast-Telefon“ abzumelden, kénnen Sie das
Uber das ,Home-Telefon“ nachholen.

Displayanzeige am ,Home-Telefon*.

| (Z1Mobile Abmeldung erzwungen

Bestatigen.

Falls Ihr zustandiger Administrator das ,Mobility Passwort” aktiviert hat, werden
Sie dazu aufgefordert, dieses jetzt einzugeben.

Geben Sie das ,Mobility Passwort® ein.

Das ,Gast-Telefon” steht jetzt mit seiner urspriinglichen Rufnummer, den Eigen-
schaften und Funktionen wieder zur Verfiigung. Eine evtl. eingerichtete An-
rufumleitung kann wieder aufgehoben werden.

Das ,Home-Telefon” ist wieder aktiviert und Sie kdnnen wie gewohnt telefonie-
ren.

Wenn Sie lhren Anschluss vom ersten ,Gast-Telefon“ zu einem zweiten ,Gast-
Telefon® verlegen wollen, melden Sie sich am zweiten ,Gast-Telefon® an (siehe
-> Seite 102).

Am ersten ,Gast-Telefon“ wird die Meldung ,,Abmeldung erfolgreich® ausgege-
ben. Das ,Home-Telefon“ bleibt gesperrt. Sie kdnnen jetzt das zweite ,Gast-Te-
lefon“ wie das erste verwenden.
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Sie kdnnen einen internen Teilnehmer an der OpenScape 4000 ber den Laut-
sprecher seines Telefons direkt ansprechen, um eine Verbindung aufzubauen.
Direktansprechen kénnen Sie auch aus einer Rickfrage einleiten. Folgende
Funktionen sind mdglich:

* Anlagenweites Direktansprechen
— zu einem variablen Ziel
— zu einem festen Ziel
« Direktansprechen in einer Gruppe
— zu einem variablen Ziel
— zu einem festen Ziel
» Gegensprechen innerhalb einer Gruppe
— zu einem variablen Ziel
— zu einem festen Ziel
» Durchsage an alle Mitglieder einer Leitungsgruppe

Sie kdnnen das Direktansprechen oder die Durchsage abbrechen, indem Sie
den Hoérer auflegen, oder wahrend einer Riickfrage das gehaltene Gesprach
wieder aufnehmen.

Fir alle Funktionen ist darauf zu achten, dass der Ansprechschutz der be-
troffenen Telefone ausgeschaltet ist > Seite 116.

Wird ein Teilnehmer direkt angesprochen, dessen Ansprechschutz einge-
schaltet ist, so wird das Direktansprechen ignoriert und es erfolgt ein nor-
maler Anruf.
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oder
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Sie kdnnen von lhrem Telefon einen beliebigen internen Teilnehmer direkt an-
sprechen, dessen Telefon lber eine Freisprechfunktion oder einen Lautspre-
cher verfigt.

Ein Zielteilnehmer wird Uber seine interne Rufnummer angesprochen.

Horer abheben.

Taste drlicken und Freisprechen.

Anlagen-Kennzahl fir ,Ansprechen simplex“ (ggf. den zustandigen Administra-
tor fragen)

Programmierte Taste ,Ansprechen” driicken.

Interne Rufnummer des Teilnehmers eingeben.

Es wird sofort eine Verbindung zum Lautsprecher des Ziels aufgebaut, wenn

* nicht besetzt ist,
+ der Horer nicht abgehoben ist,
» und der Ansprechschutz nicht eingeschaltet ist.

Der Rufende erhalt einen Bestatigungston, wenn die Verbindung aufgebaut ist
und gesprochen werden kann.

Der Angesprochene kann die Verbindung aufnehmen, indem er den Hérer ab-
nimmt.

Wenn der Angesprochene die Lautsprecher-Taste

die Leitungstaste (wenn eingerichtet) driickt, wird die Verbindung abgebrochen.

Die Anzahl der mdglichen Anrufe mit Direktansprechen entspricht der An-
zahl von moglichen normalen Verbindungen.
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e | o

Gruppenteiln. rufen .

»

f

oder

-

Auf einer Zielwahltaste ist die Anlagen-Kennzahl fiir ,Ansprechen simplex® und
die Zielrufnummer programmiert > Seite 67.

Programmierte Zielwahltaste driicken. Es wird sofort eine Verbindung zum Laut-
sprecher des Ziels aufgebaut.

Der Aufbau einer normalen Verbindung innerhalb einer Gruppe oder im Team
(mit Team-Ruf = Kurzwahinummer fir Teammitglieder 0-9 oder 00-99) kann
auch durch Direktansprechen erfolgen. Dabei wird Direktansprechen von einem
Gruppentelefon eingeleitet.

Die Funktion ,Gruppenteilnehmer ansprechen® ist leitungsunabhangig —
jeder kann jeden direktansprechen.

Horer abheben.

Taste driicken und Freisprechen.

Anlagen-Kennzahl fir ,Gruppenteilnehmer ansprechen” (ggf. den zustandiges
Administrator fragen).

Programmierte Taste fir ,Gruppenteiln. rufen” driicken.

Kurzwahl fir das entsprechende Gruppenmitglied eingeben.

Es wird sofort eine Verbindung zum Lautsprecher des Ziels aufgebaut, wenn

* nicht besetzt ist,
+ der Horer nicht abgehoben ist,
+ und der Anrufschutz nicht eingeschaltet ist.

Der Angesprochene nimmt den Direktruf entgegen, indem er den Hérer abhebt.

Wenn der Angesprochene die Lautsprecher-Taste

die Leitungstaste (wenn eingerichtet) driickt, wird die Verbindung abgebrochen.
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Auf einer Zielwahltaste ist die Anlagen-Kennzahl fir ,,Gruppenteilnehmer an-
sprechen“und die Kurzwahl flir das entsprechende Gruppenmitglied program-
miert > Seite 67.

Programmierte Zielwahltaste driicken. Es wird sofort eine Verbindung zum Laut
sprecher des Ziels aufgebaut.

Der Angesprochene kann die Verbindung aufnehmen, indem er den Hérer ab-
nimmt.

Wenn der Angesprochene die Lautsprecher-Taste

die Leitungstaste (wenn eingerichtet) driickt, wird die Verbindung abgebrochen.

Beim Gegensprechen in einer Gruppe werden Lautsprecher und Mikrofon des
Zieltelefons automatisch eingeschaltet.

Horer abheben.

Taste driicken und Freisprechen.

Anlagen-Kennzahl fir ,Direktansprechen® (ggf. den zustandigen Administrator
fragen).

Programmierte Taste fiir ,Direktansprechen® driicken.

Kurzwahl fir das entsprechende Gruppenmitglied eingeben.
Lautsprecher und Mikrofon des Zieltelefons werden automatisch eingeschaltet.

Auf der Zielwahltaste ist die Anlagen-Kennzahl fiir ,Direktansprechen® und die
Kurzwahl fir das entsprechende Gruppenmitglied programmiert - Seite 55.

Programmierte Taste driicken.

Lautsprecher und Mikrofon des Zieltelefons werden automatisch eingeschaltet.
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Mit dieser Funktion kdnnen Sie eine Durchsage an alle Mitglieder (10 bis 40) ei-
ner Leitungsgruppe gleichzeitig absetzen.

Nachdem Sie den Gruppenruf abgesetzt haben, erhalten Sie einen Bestati-
gungston, wenn Sie die Durchsage beginnen kénnen.

Horer abheben.

Taste driicken und Freisprechen.

Anlagen-Kennzahl fur ,Rundspruch® (ggf. den zustéandigen Administrator fra-
gen).

Programmierte Taste ,Rundspruch” driicken.

Die interne Rufnummer eines Gruppenmitglieds eingeben.

Die Lautsprecher aller Gruppentelefone werden automatisch eingeschaltet und
Sie erhalten einen Bestatigungston. Sie kdnnen die Durchsage beginnen.

Sie beenden die Durchsage, indem Sie den Horer auflegen.

Hebt ein Gruppenmitglied den Horer ab, so ist er mit Ihnen verbunden und die
Durchsage ist beendet.

Driickt ein Gruppenmitglied die Lautsprecher-Taste

die betroffene Leitungstaste der Durchsage, so wird er von der Durchsage ge-
trennt. Driickt das letzte verbleibende Mitglied der Gruppe die Lautsprecher-
bzw. Leitungstaste, so wird die Durchsage beendet.
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| Ziele?

[Umleitung f. Ruf-Nr..?

|Variab|e Umleitung?

| Fertig?

| Fertig?

| Speichern?

Sie kdnnen fir einen anderen Telefon-, Fax- oder PC-Anschluss von lhrem ei-
genen Telefon aus eine Umleitung speichern, einschalten, abfragen und aus-
schalten. Dazu mussen Sie die PIN des Anschlusses kennen oder die Berech-
tigung ,Anrufumleitung fur fremden Anschluss® besitzen. In beiden Fallen hilft
Ihnen der zustandige Administrator Ihrer Anlage.

Menu 6ffnen > Seite 22.

Bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

Bestatigen.

Rufnummer des anderen Telefons eingeben.
Bestatigen.

PIN eingeben

Bestatigen.

Rufnummer des Ziels eingeben.

Auswahlen und bestatigen. Die Umleitung ist damit zugleich aktiv.
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[ = ) Menu 6ffnen > Seite 22.

| Ziele? .| Bestatigen.

|Umleitung f. Ruf-Nr.:? 4 | Auswahlen und bestatigen.

Kennzahl fur die gewlinschte Umleitungsart eingeben. Kennzahlen werden vom
zustandigen Administrator vergeben. In der Tabelle kbnnen Sie die fur Sie gulti-
gen Kennzahlen eintragen:

~Umleitung fur Fax®:

~-Umleitung fir PC*:

~,Umleitung fiir Besetztfall*:

Rufnummer des anderen Anschlusses eingeben.

Fertig? .| Bestatigen.

=E5 PIN eingeben

| Fertig? .| Bestitigen.

Rufnummer des Ziels eingeben.

| Speichern? .| Bestitigen.
Die Umleitung ist damit zugleich aktiv.
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[ = )
[Schatter? o
|Umleitung f. Ruf-Nr.:? v |
|Variable Umleitung? v |
|Fertig? v |
|Fertig? v |
|Ausschalten? v |

oder
|Abfragen? v |
[ — >8968 |

Menu 6ffnen > Seite 22.

Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

Bestatigen.

Rufnummer des anderen Telefons eingeben.
Bestatigen.

PIN eingeben

Bestatigen.

Bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

Beispiel fir die Displayanzeige:

Anrufe flir Anschluss 3428 werden auf Anschluss 8968 umgeleitet.
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| Schalter?

<

| Umleitung f. Ruf-Nr.;?

<

| 1111}
zam
"l W

Fertig?

| Fertig?

| Ausschalten?

| Abfragen?

Menu 6ffnen > Seite 22.

Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

Kennzahl fir die gewlinschte Umleitungsart eingeben. Kennzahlen werden vom
zustandigen Administrator vergeben. In der Tabelle kdnnen Sie die fiur Sie gulti-
gen Kennzahlen eintragen:

,Umleitung fur Fax abfragen®:

,Umleitung fur PC abfragen®:

,Umleitung f. Besetzt abfragen®:

~-Umleitung fur Fax ausschalten®:

~-Umleitung fur PC ausschalten®:

~,Umleitung f. Besetzt ausschalten®:

Rufnummer des anderen Anschlusses eingeben.

Bestatigen.

PIN eingeben

Bestatigen.

Bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

Gehen Sie dazu genauso vor wie beim Speichern/Einschalten:
fur anderes Telefon > Seite 109, fur Fax, PC oder Besetztfall > Seite 110.
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Ist Ihr Telefon in einer ONS-Gruppe eingebunden (ONS = ,One Number Ser-
vice"), sind Sie an allen weiteren Telefonen dieser Gruppe wie an Ihrem eigenen
Telefon erreichbar. Wenden Sie sich zum Einrichten einer ONS-Gruppe an lhren
zustandigen Administrator.

Eine ONS-Gruppe kann aus max. 3 Telefonen (Rufnummern) bestehen.

ONS-Gruppe

A (Master) B C

Bei max. einem Gruppenteilnehmer kann es sich um ein externes Telefon (z. B.
ein Mobiltelefon) handeln. Ein Telefon der Gruppe ist der ,Master” (A), dessen
Rufnummer auch die anderen Teilnehmer (B, C) der ONS-Gruppe erhalten.

Wird A, B oder C gerufen, lauten immer alle Telefone der ONS-Gruppe. Ist A, B
oder C besetzt, sind alle Telefone der ONS-Gruppe besetzt (Besetztzeichen fir
einen Anrufer von auBerhalb der ONS-Gruppe). Innerhalb der ONS-Gruppe
sind die Telefone jeweils mit ihren urspriinglichen Rufnummern erreichbar.

Weitere Auswirkungen auf Telefone interner Teilnehmer einer ONS-Gruppe gibt
es auch bei folgenden Leistungsmerkmalen:

* Anklopfen > Seite 76

» Anrufumleitung > Seite 67

* Anrufschutz - Seite 115

* Briefkasten (MWI) > Seite 89
* Rickruf > Seite 70

» Konversationen - Seite 27

Enthalt lhre ONS-Gruppe ein Mobiltelefon, achten Sie darauf, dass es
stets verfligbar (eingeschaltet) ist. Ansonsten kann es durch friihzeitige
Anrufannahme durch die Mobil-Mailbox zu Problemen bei der Anrufsigna-
lisierung bei weiteren ONS-Gruppenteilnehmern kommen.
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[Schatter? 8]
|Sammelanschluss? s |
|Ausscha|ten? v |

oder
|Einschalten? v |

Voraussetzung: Fir das Team ist ein Sammelanschluss eingerichtet.

Sie kénnen sich aus dem Sammelanschluss jederzeit herausschalten, z. B.
wenn Sie den Arbeitsplatz verlassen. Bei Anwesenheit schalten Sie sich wieder
hinein.

Uber Ihre eigene Rufnummer bleiben Sie auch im herausgeschalteten
Zustand erreichbar.

Menu 6ffnen = Seite 22.

Auswahlen und bestatigen.
Auswahlen und bestatigen.

Bestatigen

bestatigen.
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Um nicht gestdrt zu werden, kénnen Sie den Anrufschutz einschalten. Interne
Anrufer hdren den Freiton und die Meldung ,Anrufschutz®. Externe Anrufer wer-
den zur Vermittlung umgeleitet. Der zustadndige Administrator kann fir den An-
rufschutz auch Umleitungsziele einrichten, um interne und externe Anrufe um-
zuleiten.

Gehort Ihr Telefon zu einer ONS-Gruppe (Parallelruf - Seite 113), beach-
ten Sie die folgenden Besonderheiten:

Der Anrufschutz kann an jedem Telefon der ONS-Gruppe ein-/ausge-
schaltet werden und gilt dann fiir alle Telefone der ONS-Gruppe.

Voraussetzung: Der zustandige Administrator hat den Anrufschutz fir alle
OpenScape 4000-Teilnehmer lhrer Anlage generell freigegeben.

[ = ) Menu 6ffnen> Seite 22.

|Schalter? N | Auswahlen und bestétigen.
|Anrufschutz? s | Auswahlen und bestatigen. Das Display zeigt an, ob Anrufschutz ein- oder aus-
geschaltet ist.
|Einschalten? v | Bestatigen.
oder
|Ausschalten? v | bestatigen.

Ein Ton erinnert Sie nach Abheben des Horers an den eingeschalteten An-
rufschutz.

Die Vermittlung kann den Anrufschutz umgehen und Sie erreichen.

Wenn der zustandige Administrator den Anrufschutz generell fir die
OpenScape 4000 gesperrt hat, erscheint der Mentpunkt ,Anrufschutz?*
nicht im Service-Menda.
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Sie kénnen sich davor schiitzen, direkt angesprochen zu werden. Der Versuch,
Sie Uber Lautsprecher direkt anzusprechen, wird dann zu einem normalen An-
ruf.

[ = ) Menu 6ffnen = Seite 22.

[ Schalter? +|  Auswahlen und bestétigen.
|Ansprechschutz? 4 | Auswahlen und bestatigen. Das Display zeigt an, ob Ansprechschutz ein- oder
ausgeschaltet ist.
|Einschalten? v | Bestatigen.
oder
|Ausscha|ten? v | bestatigen.

Die Anzeigeunterdrickung gilt jeweils nur fur einen nachfolgenden Anruf und
wird bei der Wahlwiederholung > Seite 87 nicht mitgespeichert.

©&  Meni 6ffnen > Seite 22.

| Weitere Funktionen? 4|  Auswahlen und bestétigen.

|Anzeigeunterdr. ein? v | Bestatigen. Der Wahlton ist horbar.

E{-!-i Rufnummer des Teilnehmers eingeben. Nimmt der Teilnehmer den Anruf an,
wird Ihre Rufnummer nicht angezeigt.

Mit lhrem Benutzerpasswort schiitzen Sie lhre benutzerbezogenen Einstellun-
gen. Mit dem Benutzerpasswort konnen Sie auch lhr Telefon ganz
sperren-> Seite 119.

» Das Passwort ist deaktiviert: Sie haben keine Mdéglichkeit Benutzer-Einstellun-
gen vorzunehmen. Sie erhalten die Meldung ,Passwort ist deaktiviert”.

» Das Passwort ist voriibergehend gesperrt: Wahrend dieser Zeit haben Sie kei-
ne Mdglichkeit, Benutzer-Einstellungen vorzunehmen. Sie erhalten die Mel-
dung ,Passwort ist gesperrt®.

» Nachdem Sie sich das erste Mal im Benutzerbereich angemeldet haben, kann
es sein, dass Sie das voreingestellte Passwort durch ein neues Passwort er-
setzen mussen.

+ Ein Passwort kann eine voreingestellte Giiltigkeit haben: Nach dieser Zeit
mussen Sie ein neues Passwort erstellen. Sie werden zur gegebenen Zeit mit
der Meldung ,Passwort dndern (noch x Tage)“ darauf aufmerksam gemacht.
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Service/Settings

[+ Benutzer: O D

Benutzerpasswort andern

Aktuelles Passwort

KEEKER

Neues Benutzerpasswort

KRR

Passwort bestatigen

KHRKRKHR

ot B

o
» G

» G
v

i

» G
v

i

v D

Nach Ablauf der Frist erhalten Sie die Meldung ,Passwort ist abgelaufen®. Be-
statigen Sie dann ,Passwort andern® und &ndern Sie das Passwort wie in die-
sem Abschnitt beschrieben.

+ Haben Sie ein Passwort wiederholt falsch eingegeben (2 bis 5 mal), werden
weitere Versuche blockiert. Nach einer eingestellten Frist kénnen Sie es er-
neut versuchen.

+ Ein bereits verwendetes Passwort kdnnen Sie unter Umstanden eine Zeit lang
nicht wieder als ,neues Passwort“ verwenden, sondern missen ein anderes
erstellen.

+ Die Vorschriften, welche und wieviele Zeichen fur ein Passwort verwendet
werden diurfen oder mussen, erfahren Sie von lhrem Administrator.

Das voreingestellte Passwort ,000000“ entspricht einem leeren Passwort,
d. h., das Telefon lasst sich nicht sperren und das Benutzer Menu ist nicht
Passwort geschitzt (siehe auch > Seite 118).

Diese Einstellung kénnen Sie auch ber die WEB-Oberflache
vornehmen-> Seite 151.

Ggf. Taste flr Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzerpasswort eingeben und bestatigen.

.Benutzerpasswort andern“ auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie das aktuelle Passwort ein und beenden Sie Ihre Eingabe mit dem
Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie das neue Passwort ein (mindestens 6 Zeichen) und beenden Sie lhre
Eingabe mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Wiederholen Sie das neue Passwort ein und beenden Sie lhre Eingabe mit dem
Softkey.

Sichern Sie lhre Eingabe. Das neue Passwort ist jetzt gliltig.
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Wurde bereits ein Passwort eingerichtet, konnen Sie die Abfrage fiir das Telefon
wieder aulRer Kraft setzen.

Das Deaktivieren der Passwortabfrage gilt nicht fir die Web-Schnittstelle
- Seite 151. Solange die Passwortabfrage deaktiviert ist, haben Sie kei-
nen Zugang zu den Benutzer - Einstellungen Uber die Web-Schnittstelle.

Wenn Sie die Passwortabfrage deaktivieren, kdnnen Sie das Telefon
nicht mehr sperren > Seite 119 und das Benutzer Menu ist nicht Pass-
wort geschitzt.

= Ggf. Taste flr Hauptmend driicken.

Service/Settings @D Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzerpasswort eingeben und bestatigen.

O ,Benutzerpasswort andern“ auswahlen.
Benutzerpasswort andem (=) (P Mit Softkey 6ffnen

Aktuelles Passwort ® D Mit Softkey 6ffnen

123 FEEER v D Das Eingabefeld wird angezeigt.

Eﬁ Geben Sie das aktuelle Passwort ein und beenden Sie Ihre Eingabe mit dem
- Softkey.

Neues Benutzerpasswort () (i) Mit Softkey 6ffnen

123 FEEER @) fo ) Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie 6 Nullen (,000000%) ein, um die Passwortabfrage zu deaktivieren.
Beenden Sie Ihre Eingabe mit dem Softkey.

Passwort bestatigen @ D Mit Softkey 6ffnen

123 FEEER @) fo ) Das Eingabefeld wird angezeigt.

6 Nullen (,000000“) nochmals eingeben. Beenden Sie |hre Eingabe mit dem
Softkey.

e | Sichern Sie lhre Eingabe. Das Passwort ist jetzt deaktiviert.
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Sie kdnnen verhindern, dass Unbefugte bestimmte Funktionen an Ihrem Telefon
wahrend lhrer Abwesenheit ausfiihren. Z. B. kdnnen das Wahlen externer Ruf-
nummern und der Zugang zu lhrem Briefkasten unterbunden werden. Fragen
Sie Ihren Administrator, welche Funktionen gesperrt werden.

Voraussetzung: Sie haben vom zustandigen Administrator eine entsprechende
Code-Nr. erhalten.

[ = ) Menu 6ffnen = Seite 22.

|PIN und Berechtigung? s | Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

| Berechtigung andern? &

Code-Nr. eingeben.

Nach erfolgreicher Eingabe wird ,ausgefihrt* angezeigt.

Im gesperrten Zustand ertont beim Abheben des Hérers ein Sonderwahl-
ton. OpenScape 4000-intern kann wie gewohnt gewahlt werden.

[ = ) Menu 6ffnen > Seite 22.

[ PIN und Berechtigung? 4|  Auswahlen und bestétigen.

Auswahlen und bestatigen.

<

| Berechtigung andern?

g Code-Nr. eingeben.

Nach erfolgreicher Eingabe wird ,ausgefihrt* angezeigt.

Um das Telefon vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen, kdnnen Sie das Telefon
sperren, damit niemand, ohne das Benutzerpasswort zu kennen, telefonieren
oder Einstellungen andern kann.

Vordefinierte Nummern aus dem Wahiplan kénnen gewahlt werden. Kontaktie-
ren Sie fur nahere Informationen den Administrator.
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BTG o

Notruf &3 '

Telefon entsperren (-0) '

bzw.

ERIIETIE o

i

Das Telefon kann nur gesperrt werden, wenn Sie ein Benutzerpasswort
festgelegt haben > Seite 116. Das Passwort darf dabei nicht der Vorein-
stellung ,000000“ entsprechen. Fragen Sie ggf., ob der Administrator fur
Sie die Telefonsperre freigeschaltet hat.

Taste gedrickt halten, bis der Hinweis , Telefon sperren® erscheint.

Softkey driicken, um die Sperre einzuschalten.

Wurde eine Notrufnummer vom Administrator im Telefon eingetragen, so wird
Notruf am Display zur Auswahl angeboten, nachdem Sie die Sperre einge-
schaltet haben. Sie kénnen die Notrufnummer auch Uber die Wahltastatur ein-
geben.

Softkey driicken. Die gespeicherte Notrufnummer wird gewahit.

Am Display wird angezeigt: Telefon gesperrt.

Softkey driicken.

Benutzerpasswort eingeben und bestatigen, die Sperre ist aufgehoben, wenn
das Passwort korrekt war.

Softkey driicken.

Administrator-Passwort eingeben, falls das Benutzerpasswort nicht bekannt ist.
Mit Softkey bestatigen, die Sperre ist aufgehoben, wenn das Passwort korrekt
war.

Eine vom Administrator eingetragene Notrufnummer kann bei gesperrtem
Telefon Gber die Wahltastatur eingegeben oder Gber die Option Notruf ge-
wahlt werden. Wenn das Telefon gesperrt ist, kdnnen Zielwahltasten (sie-
he > Seite 37) nicht verwendet werden. Das gilt auch dann, wenn darauf
die Notrufnummer gespeichert ist.




| Verschliisselter Ruf |

| Unverschlisselter Ruf |

i

und/oder

Unverschlisselter Ruf |
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Im Ruhezustand des Telefons kdnnen Sie abfragen ob die Sprachverschlisse-
lung an lhrem Telefon aktiv ist.

X\ 3 Ruhemeni 6ffnen > Seite 22.
|Sprachverschlﬂsselung? s | Auswahlen und bestatigen.
Die dem eingestellten Sicherheitsmodus entsprechende Statusanzeige wird an-
gezeigt.
|aktiviert | Eine Verbindung ist nur dann verschlusselt, wenn die Gegenseite ebenfalls die
Verschllsselung unterstitzt.
oder
|Immer aktiviert | Verbindungen sind immer verschlisselt.
Erscheint der Eintrag ,Sprachverschlisselung?“nichtim Ruhementi ist die
Funktion nicht aktiviert.
Wahrend eines Gesprachs kénnen Sie abfragen ob lhr Gesprach sicher ist.
| Sprachverschliisselung? +|  Auswahlen.

Das Gesprach ist sicher.

Das Gesprach ist nicht sicher.

Der zustandige Administrator kann in lhrer Kommunikationsanlage festlegen, ob
und wie Sie auf unverschlusselte Anrufe hingewiesen werden.

Warnton.

Displayanzeige.
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|VVenere Funktionen?

<

|Fangen?

<

Diese Funktion muss von lhrem zustandigen Administrator eingerichtet
sein.

Sie kénnen boswillige externe Anrufer identifizieren lassen. Die Rufnummer des
Anrufers kann wahrend des Gesprachs oder bis zu 30 Sekunden danach fest-
gehalten werden. Sie selbst durfen dabei nicht auflegen.

Menu 6ffnen > Seite 22.

Auswahlen und bestatigen.

Auswahlen und bestatigen.

Wenn die Fangschaltung Erfolg hatte, werden die ermittelten Daten beim
Netzbetreiber gespeichert. Wenden Sie sich an lhren zustandigen Admi-
nistrator.
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Stellen Sie hier z. B. die Lautstarke des Lautsprechers, des Horers oder des
Headsets ein.

Fir folgende Mikrofone und Signalisierungen kdénnen Sie jeweils unterschiedli-
che Lautstarken in 10 Stufen voreinstellen:

» Lautsprecher

* Rufton

» Horer

» Kopfhorer

* Freisprechen

» Warnton

Diese Einstellung kénnen Sie auch Uber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 133.
=) Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.
Service/Settings D Mit Softkey 6ffnen

Benutzer: ) Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.
Audio OF. | Mit Softkey 6ffnen.

Lautstarken Mit Softkey offnen.

Rufton -_—C— D Z. B. Rufton mit Softkey offnen’.

+ G Mit Softkey lauter einstellen.

=Y. ) Mit Softkey leiser einstellen
oder

mit der Wipp-Taste einstellen

-—— va Einstellung mit Softkey bestatigen.
v D Einstellung speichern.

1. Die Displayanzeige zeigt die aktuelle Einstellung
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[+ Benutzer: O D

ot

[+ Rufton e )

Lokale Ruftone

Rufton Ringer4mp3  (#) D
Ringerb.mp3 @ '

Es ist der Rufton Modus ,Lokaler Rufton“ eingestellt. Es miissen nicht alle der
folgenden Typen verwendet werden:

* 1: Intern
« 2: Extern
» 3: Aufmerksamkeitruf 2

Wahlen Sie den gewunschten Anruftyp aus und stellen Sie ihn nach lhren Erfor-
dernissen ein.

Diese Einstellung kénnen Sie auch Uber die WEB-Oberflache vornehmen
- Seite 133.

Ggf. Taste flir Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen, um z. B. Einstellungen fur den internen Rufton vorzunehmen.
Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey bestatigen, um z. B. diese Tondatei auszuwahlen.

Einstellung speichern.

Haben Sie statt einer Ruftondatei die Option ,Muster” ausgewahlt, so kénnen
Sie noch die Werte fur ,Mustermelodie” und ,Musterfolge“ einstellen.
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Benutzer:

evtl. E'f
ERTE o
Rufton Modus = D
Modus Hipath () D)
Lokaler Rufton ©X+ )
vam

Mit den beiden Rufton Modus Optionen

» HiPath
» Lokaler Rufton

legen Sie fest, durch wen der Rufton am Telefon erzeugt wird. Mit der Einstel-
lung ,HiPath® sendet die Anlage den Ruftontyp und den davon abhangigen
Rufton, den Sie nachtraglich anpassen kénnen > Seite 123.

Ist ,Lokaler Rufton” ausgewahlt sendet das Telefon den Ruftontyp und Sie be-
stimmen im Menu ,Lokale Rufténe” selbst, welcher Rufton bei dem jeweiligen
Ruftontyp erfolgen soll > Seite 124.

Diese Einstellung kénnen Sie auch Uber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 133.

Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey bestatigen, um ,Lokaler Rufton* einzustellen.

Einstellung speichern.
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Benutzer:

Konfiguration =) '

Bestehende Verbindungen (=) O

Warnung bei unsicherem An- QD o

bzw.

Warnung bei unsicherem An- @

Diese Einstellung kénnen Sie auch uber die WEB-Oberflache vornehmen
-> Seite 133.

Ggf. Taste fur Hauptmeni dricken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey Warnung bei unsicherem Anruf einschalten.

Mit Softkey Warnung bei unsicherem Anruf ausschalten.

Einstellung speichern.
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Benutzer:

Konfiguration =) '

Abgehende Anrufe

Blockwahl (OB D

bzw.

EETIRCE o

Ist die Blockwahl ausgestellt, wird beim Léschen z. B. einer Rufnummer alle im
Feld vorhandene Zeichen auf einmal geldscht. Ist die Blockwahl eingeschaltet,
konnen Sie einzelne Zeichen l6schen.

Diese Einstellung kénnen Sie auch uber die WEB-Oberflache
vornehmen-> Seite 133.

Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey Blockwahl einschalten.

Mit Softkey Blockwahl ausschalten.

Einstellung speichern.
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Benutzer:

Konfiguration O )

Bestehende Verbindungen (=) (i

Microsoft® Exchange 6)

abc  EXACSY.com e )
iy
Benutzername ® D

1 )
abc email@example.com v D

Passwort D
123 KKK KKK KKK ‘/Q\‘ O
O/

Ordner (optional) D
abc Ausgabe . )

0

v D

Um lhr Exchange Konto in Konversationen verwenden zu kbnnen miissen Sie
die Server-Adresse und lhre Zugangsdaten eintragen.

Diese Einstellung kénnen Sie auch uber die WEB-Oberflache
vornehmen > Seite 133.

Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie die URL vom Exchange Server ein und beenden Sie |hre Eingabe
mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie lhre bei Exchange verwendete eMail-Adresse ein und beenden Sie
Ihre Eingabe mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie lhre bei Exchange verwendete Passwort ein und beenden Sie lhre
Eingabe mit dem Softkey.

Mit Softkey 6ffnen

Das Eingabefeld wird angezeigt.

Geben Sie den Ordner mit den Zieldaten ein und beenden Sie lhre Eingabe mit
dem Softkey.

Speichern Sie die Konfiguration.
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Netzwerkinformationen

o

o

Diese Informationsiibersicht im Benutzerbereich des Servicemenis gibt Ihnen
Auskunft Gber IP-Adresse oder Namen des Telefons und damit die HTML-Ad-
resse der Webschnittstelle. Zusatzlich erhalten Sie Informationen zur Netzwerk-
Aktivitat des Telefons in Echtzeit.

Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.
Mit Softkey 6ffnen
Mit Softkey 6ffnen.

Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Menu ,Netzwerkinformationen“ auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.

Sie kénnen durch folgende Ubersicht blattern:

Netzwerkinformationen @ "

DNS-Name 3336

URL Https://3336 |

IPv4-Adresse 192.168.1.203 §

Weiterblattern

Netzwerkinformationen

~

LAN-RX

LAN-TX

Weiterblattern
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Netzwerkinformationen @ "

A

PC-TX I e—1

LAN Autonegotiation

LAN Informationen.100 Mbit/s Vollduplex,Gi-

Weiterblattern

Netzwerkinformationen @ "

LAN Informationen.100 Mbit/s Vollduplex,Gi-

PC Autonegotiation Ja |

PC Informationen Link Downjlg

DNS-Name: Name oder Nummer des Telefons.

URL: HTTP-Adresse der Webschnittstelle. Diese Adresse wird in die Adresszei-
le des Internet-Browsers eingetragen, um die Webschnittstelle des Telefons im
Browser aufzurufen.

IPv4-Adresse: Anzeige der IP-Adresse oder des Namens, die bzw. der dem Te-
lefon im Netzwerk zugewiesen wurde.

LAN-RX/PC-RX: Die empfangenen Datenpakete der Netzwerk- bzw. PC-
Schnittstelle werden grafisch dynamisch dargestellt.

LAN-TX/PC-TX: Die gesendeten Datenpakete der Netzwerk- bzw. PC-Schnitt-
stelle werden grafisch dynamisch dargestellt.

LAN Autonegotiation/PC Autonegotiation [Ja)|Nein]: Anzeige, ob die Daten-
transferrate der Netzwerk- bzw. PC-Schnittstelle auf automatisch (Ja) oder ma-
nuell (Nein) eingestellt ist.

LAN Informationen/PC Informationen: [10|100|1000] Mbit/s: Datentransfer-
rate der Netzwerk- bzw. PC-Schnittstelle. Wenn eine Schnittstelle nicht in Ge-
brauch ist, wird Link Down angezeigt.
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»
evil. E{'!-i

o

Zuriicksetzen

Optionen Abbrechen (#)

Alle Benutzerdaten zuriicksetzen (O) O

Folgende benutzerbezogenen Einstellungen, die Sie tber das Telefonmeni
oder Uber die Webschnittstelle geandert haben, kdnnen Sie wieder auf die
Werkseinstellung zurlicksetzen.

Eigene Ruftondateien werden geldscht oder geléschte Standardruftonda-
teien wieder hergestellt.

Es werden ebenfalls alle Ihre personlichen Daten, also hauptsachlich die
Konversationsliste mit den Kontakten geldscht.

Achtung: Es werden alle aufgefiuihrten Daten ohne Warnhinweis zurtickgesetzt.

Ggf. Taste fur Hauptmend driicken.

Mit Softkey 6ffnen

Mit Softkey 6ffnen.
Benutzer-Passwort eingeben und bestatigen.

Menu ,Zurlicksetzen® auswahlen.

Mit Softkey 6ffnen.
Mit Softkey offnen.

Mit Softkey das Zuruicksetzen sofort durchfiihren. Die zuvor aufgefiihrten Be-
nutzerdaten sind auf Werkseinstellung zurtickgesetzt.
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Uber die Web-Schnittstelle kénnen Sie diverse Einstellungen fiir Ihr Telefon vornehmen. Die Kom-
munikation erfolgt Gber eine sichere HTTPS-Verbindung. Der Zugang zur Web-Schnittstelle muss
vom Fachpersonal freigeschaltet sein.

Nahere Hinweise zur IP-Adresse, Adresse der Webschnittstelle und weitere Informationen
zur Verbindung des Telefons mit dem Netzwerk erhalten Sie von Ihrem Administrator.

Zum Aufrufen der Oberflache 6ffnen Sie einen Web-Browser und geben folgendes ein:
https://[IP des Telefons]

[IP des Telefons] steht fir die IP-Adresse lhres Telefons.

oder

https://[[Name des Telefons]

[Name des Telefons] der ihm vom Fachpersonal zugewiesen wurde.

Vom Browser erhalten Sie ggf. einen Zertifikatshinweis. Folgen Sie den Anweisungen, um
das Zertifikat herunter zu laden.

Beim ersten Aufruf der Web-Schnittstelle werden Sie aufgefordert ein Benutzerpasswort
(auf der Seite 116) einzurichten. Beim wiederholten Aufrufen der Benutzerseiten miissen
Sie sich mit diesem Passwort anmelden.

In diesem Bereich konnen Einstellungen zur Administration Ihres Telefons und der Netzwerkum-
gebung gemacht werden. Der Zugang zu den Administratorseiten ist durch das Admin-Passwort
geschiitzt. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem zusténdigen Fachpersonal oder in der
Administrationsanleitung.
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Alle Eintrage im Benutzermenu der Web-Schnittstelle finden Sie auch im Benutzermeni am Tele-
fon > Seite 45.

Beim ersten Aufruf der Web-Schnittstelle werden Sie aufgefordert ein Benutzerpasswort
- Seite 116einzurichten. Beim wiederholten Aufrufen der Benutzerseiten miissen Sie sich
mit diesem Passwort anmelden.

« Klicken Sie auf einen MenU-Titel, um die einzelnen MenU-Eintrage anzuzeigen. Durch wieder-
holtes Klicken wird das Meni wieder geschlossen.

« Klicken Sie auf einen MenU-Eintrag, um die entsprechende Webseite zu 6ffnen.

+ Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

« Klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache, um Ihre Anderungen zu speichern bzw. abzu-
brechen.

* ,Anmeldung“: nach Eingabe des Benutzerpasswortes am Telefon anmelden
+ ,Speichern®: Anderungen libernehmen

» ,Zuricksetzen®: die urspringlichen Werte behalten

 , Aktualisieren®: Werte aktualisieren

* ,Abmeldung“: am Telefon abmelden

Benutzer-Anmeldung

Passwort &7 > Seite 116

— Altes Passwort
— Benutzer-Passwort
— Passwort bestatigen

Rufton

— Lokale Ruftone
— Anruftyp & - Seite 50
— Intern
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge
— Extern
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge
— Summer
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge
— Aufmerksamkeitruf 1
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge
— Einfachruf
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge
— Mehrfachruf
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— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge

— Spezial 1
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge

— Spezial 2
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge

— Spezial 3
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge

— Aufmerksamkeitruf 2
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge

— Unspezifiziert
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge

— US DSN-Precedence
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge

— US DSN-Routine
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge

— Notruf
— Rufton
— Mustermelodie
— Musterfolge

— Rufton Modus (&> Seite 50)
— HiPath
— Lokaler Rufton

Audio

— Einstellungen
— Rufton & > Seite 53
— Raumakustik & > Seite 52
— Kopfhoéreranschluss > Seite 54

Konfiguration

— Abgehende Anrufe
— Blockwahl & - Seite 64
— Umleiten @ > Seite 67
— Umleitungsfavoriten
— Alle anzeigen O
— Favoriten / letzte Ziele
— Bei besetzt
— Direktziel
— Nach Zeit O
— Favoriten / letzte Ziele
— Direktziel
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— Fest Umleiten zulassig O
— Favoriten / letzte Ziele
— Direktziel
— Umleiten interner Anrufe zulassig O
— Favoriten / letzte Ziele
— Direktziel
— Umleiten externer Anrufe zulassig [
— Favoriten / letzte Ziele
— Direktziel
— Umleiten bei Besetzt/Nichtmelden zulassig O
— Favoriten / letzte Ziele
— Direktziel
— Bestehende Verbindungen &)
— Warnung bei unsicherem Anruf
— UC-Anmeldedaten
— UC-Benutzername
— UC-Passwort
— Microsoft® Exchange
— Server
— Benutzername
— Passwort
— Ordner zur Synchronisation (optional)

Telefon
— Display & > Seite 45
— Helligkeit
— Kontrast Tastenmodul
— Tastenmodul 1
— Beschriftungsstreifen herunterladen
— Tastenmodul2
— Beschriftungsstreifen herunterladen
— Energiesparmodus & -> Seite 46
— Aktivieren nach:
— Beleuchtung reduziert
— Beleuchtung aus

Diagnosedaten
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Falsche Eingabe

keine Berechtigung

zur Zeit nicht maglich

Rufnr. unzulassig

Tastenspeicher ist voll

Konflikt andere Ebene

Rufnummer ist nicht korrekt.

Korrekte Rufnummer eingeben.

Gesperrte Funktion aufgerufen.

Berechtigung fur Funktion beim zustandigen Fachpersonal beantragen.

Wahl einer nicht vorhandenen Rufnummer. Gerufenes Telefon ist abgesteckt.

Korrekte Rufnummer eingeben. Spater noch einmal Telefon anrufen.

Wahl der eigenen Rufnummer.

Korrekte Rufnummer eingeben.

Im System sind z. Zt. alle Speicherplatze fur externe Rufnummern belegt.

Spater noch einmal versuchen.

Wenn ,andere Ebene I6schen“ im Menu erscheint:

Sie haben versucht, bei einer Taste mit bereits belegter zweiter Ebene (z. B. ex-
terne Rufnummer) eine Funktion oder interne Rufnummer mit LED-Anzeige zu
speichern.

Bestatigen Sie ,andere Ebene 16schen”, um die Rufnummer/Funktion zu spei-
chern.
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Wenn ,LED Unterst. I6schen“im MenU erscheint:

Sie haben versucht, bei einer Taste mit bereits gespeicherter interner Rufnum-
mer mit LED-Anzeige eine Rufnummer ohne LED-Anzeige oder eine externe
Rufnummer zu speichern.

Bestatigen Sie ,LED Unterst. [dschen®, um die Rufnummer zu speichern. Die be-
reits vorhandene interne Rufnummer verbleibt auf der anderen Ebene ohne
LED-Anzeige.

Uberpriifen Sie, ob sich die Taste verklemmt hat.

Uberpriifen Sie, ob fiir Ihr Telefon der Anrufschutz eingeschaltet ist (An-
rufschutzsymbol in der Statuszeile des Displays > Seite 22). Wenn ja, An-
rufschutz ausschalten.

Bei Stérungen, die langer als beispielsweise 5 Minuten dauern, wenden Sie sich
zuerst an lhren zustandigen Administrator. Geben Sie ggf. die im roten Feld an-
gezeigte Meldung, wie im nachfolgenden Beispiel dargestellt, durch. Bei nicht
behebbaren Stérungen sollte der Kundendienst verstandigt werden.

Konversationen

1 2 1 1 Service/Settings

Dienstag 17 Nov. 2015 . .
Umleitung ein

({E} Telefonie ausgefallen x (RF2)

Bei Stérungen, die langer als beispielsweise 5 Minuten dauern, wenden Sie sich
bitte an Ihr zustandiges Fachpersonal.
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